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Resumo

A comunicacdo tem se apresentado como um fator importante para a
satisfacdo conjugal, a qual tem como consequéncia prazer e promog¢ao ou
frustracdo e transtorno psicologico. Pesquisas tém mostrado a importancia de
habilidades especificas para a potencializacdo da qualidade das relacbes
conjugais. Este estudo propds-se a elaborar o jogo “Vamos conversar?” e
analisar sua eficacia na melhora da comunicacdo de casais e,
consequentemente, aumentar a satisfagdo conjugal. Participaram quatro
casais, com idade de 24 a 50 anos, por 2 meses de intervencdo, 0s quais
foram expostos a sessbOes de psicoterapia que tinham, como instrumento de
mediacdo, o0 jogo “Vamos Conversar?”. O jogo consiste em perguntas
situacOes-problema, respondidas pelo casal, cartas bonus que favoreceram a
interacdo entre os participantes e, perguntas extras com as quais a
pesquisadora fomentava as discussdes. No primeiro € no ultimo encontro, os
casais responderam um Questionario de Identificacdo (QI) e o Inventario de
Habilidades Sociais Conjugais (IHSC). Os dados coletados no QI indicaram
melhora em todos 0s casais na atribuicdo das notas finais e na satisfacdo da
comunicacdo pessoal, do parceiro e do casal. Os resultados do IHSC
melhoraram em todos os scores de 3 mulheres (casais 1, 2 e 4) e de 1 homem
(casal 4). Houve diminuigéo dos scores do fator 1 em 2 homens (casal 2 e 3),
fator 3 em 2 homens (casal 1 e 2) e na mulher do casal 3. O fator 4 foi reduzido
no homem do casal 2 e mulher do casal 3. Os resultados da analise do jogo
mostraram aumento dos comportamentos assertivos e diminuicdo dos
comportamentos agressivos e passivos de todos os participantes. Pode-se
considerar gue os resultados indicaram a eficacia do jogo “Vamos Conversar?”,
no que tange a melhora da comunicacdo dos casais. Os casais relataram e

avaliaram uma evolucdo também na satisfacdo conjugal apés a intervencao.

Palavras-chave: habilidades sociais conjugais, casamento, jogo, treinamento

assertivo.



ABSTRACT

Communication has been an important factor for marital satisfaction and it
produces, as consequence, source of pleasure, promotion or frustration and
psychological disorder. Researches have shown the importance of specific
skills to potentiation of the quality of marital relationships. Four couples aged
from 24 to 50 years old participated for 2 months of intervention during which
they were exposed to psychotherapy sessions that have, as instrument of
mediation, the game “Let us talk?”. The game was composed of problem-
situation questions answered by the couples, bonus letters which favored the
interaction between participants and extra questions, which the researcher used
to foment discussions. At the first and last meeting, the couples answered a
Questionnaire of Identification (Ql) and the Marital Social Skills Inventory
(IHSC). The collected data on QI suggested improvement for all couples
regarding the final grades and satisfaction on their personal satisfaction,
communication with the partner and the couple. The results from IHSC
indicated improvements of all the scores by 3 women (couples 1, 2 and 4) and
by 1 man (couple 4). There was a reduction of the scores of factor 1 for 2 men
(couples 2 and 3), factor 3 for 2 men (couples 1 and 2) and for the woman from
couple 3. The results from the game analysis showed increase of assertive
behaviors and reduction of aggressive and passive behaviors for all
participants. It may be considered that the results suggested the game “Let us
talk” was effective in improving communication of couples. The couples also

asserted improvement on marital satisfaction after the intervention.

Key-words: Marital social skills, marriage, game, assertive training
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Casamento

O casamento € uma entidade que perdura desde a Antiguidade até os
tempos atuais. A forma como é constituido veio modificando-se durante os
anos, de acordo com o interesse da sociedade e com as transformacdes
ocorridas na cultura, ocupando diversas fun¢des na sociedade (Lasch, 1991).

Da antiguidade até a idade média, o casamento era arranjado pelos
pais, observando-se a condigéo financeira das familias dos futuros cénjuges. A
reproducdo era obrigatoria tanto quanto a fidelidade da mulher. Com a
expansdo do Cristianismo, a Igreja comecou a interferir na vida conjugal e
sexual das pessoas, impondo regras de como se comportar sexualmente,
durante a relacdo amorosa (Araujo, 2012).

Apo6s a Revolugédo Burguesa, o0 amor romantico passou a ser valorizado
entre 0s camponeses; 0 casamento econdmico perdeu o seu valor e 0s
casamentos eram realizados por lacos afetivos. Nas classes mais altas da
sociedade, as relagcbes comecaram a mudar a partir do século XV e foi,
lentamente, até a modernidade (Araujo, 2012).

A partir do século XVIIl, o casamento e o relacionamento, como
conhecemos, ganhou feicdo. A sexualidade passou a ocupar um importante
papel dentro dos relacionamentos, modificando a maneira como as pessoas
relacionavam-se (Araujo, 2012).

Ao longo da modernidade, outros movimentos sociais ganharam forca,
fazendo com que a forma como as pessoas se relacionam fosse construida a
partir das necessidades daquela sociedade. Houve a emancipacao do corpo da

mulher, métodos contraceptivos disseminaram-se pela sociedade. Qualidades
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como companheirismo, afeicdo, seguranca e sentimento de bem-estar, que
antes ndao eram valorizadas, passaram a ser essenciais para um bom
relacionamento (Araujo, 2012).

As mudancas no modo com que se davam os relacionamentos na
modernidade despertaram um novo ideal de casamento no Ocidente. O amor
tornou-se o principal “tempero” para o relacionamento ser considerado bem-
sucedido aos olhos da sociedade contemporanea, uma vez que nao € aceitavel
firmar uma unido sem desejo ou amor pelo cénjuge (Féres-Carneiro, 1998).

Por outro lado, essa nova forma de relacionar-se gera idealizacdes e
expectativas de amor e felicidade matrimonial, podendo gerar frustragdes, caso
o individuo ndo alcance as expectativas para um relacionamento. A midia
também contribui para a manutencdo de tais expectativas, apresentando
modelos de casamentos bem-sucedidos e felicidade, omitindo desafios do
convivio a dois (Aradjo, 2012).

No livro Walden Two, publicado em 1948, Skinner escreveu a seguinte
frase: “What is love except another name for the use of positive reinforcement?
Or vice versa’.

Dessa forma, pode-se dizer que amar é comportar-se. De acordo com a
Analise do Comportamento, a palavra amor pode referir-se tanto a respostas
privadas quanto a publicas, tanto operantes (abracar, beijar, acolher, mandar
mensagem, etc.) quanto respondentes (respostas fisiologicas como a liberacao
de dopamina, endorfinas, provocando taquicardia e suor). Os individuos
amantes reforcam, mutuamente, uma grande classe de respostas que

poderiam ser identificadas como “vocé me da prazer’, “vocé faz sentir-me
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bem”, ou seja, “vocé reforca meus comportamentos que estao relacionados a
vocé” (Skinner,1991).

Sob o prisma da Analise do Comportamento, as relagdes conjugais sao
analisadas a partir da compreensdo do comportamento social. Segundo
Skinner (1953/2003),

O comportamento social pode ser definido como o
comportamento de duas ou mais pessoas em relacdo a uma
outra ou em um conjunto em relagdo a um ambiente comum.
(...) O comportamento social surge porque um organismo €
importante para o outro como parte do seu ambiente (Skinner,
1953/2003, p. 325-326).

Um sistema social mantém-se enquanto ha liberacédo de reforcadores de
um individuo em relagdo a outro, ou do ambiente comum por estarem ligados.
Trazendo para a relagdo conjugal, quando os individuos trocam informacdes ou
confidéncias da vida ou do cotidiano, trocam e-mails ou mensagens de celular,
caricias, presentes, ambos estdo adquirindo e desenvolvendo o repertério
comportamental conjugal para manterem-se juntos e impedir a separacdo. As
acOes sao reforcadas pelas consequéncias (Banaco, Nico & Kovac, 2013).

No Brasil, o nimero de divorcios cresceu mais de 160%, na ultima
década, sendo 130.527 divorcios em 2004 e 341.181 em 2014 (IBGE, 2014).
Esse dado pode ser considerado preocupante, tendo em vista que a
insatisfacdo conjugal acarreta varios problemas para a vida do individuo,
levando até a transtornos psiquiatricos e enfermidades fisicas (Epstein &

Schlesinger, 1995; Fincham & Horneffer, 1996; Granvold, 2004).
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Em contrapartida, a satisfacdo conjugal pode fortalecer o sistema
imunolégico, chegando a aumentar o tempo de vida do individuo (Gottman &
Silver, 2000), fazendo com que crises conjugais ocupem um papel central na
literatura psicoldgica sobre casais. Nessa area, 0s pesquisadores tém buscado
entender o que faz com que o relacionamento tenha éxito e pesquisado
intervencdes para manter uma satisfagdo conjugal (Fincham & Horneffer,
1996).

Diversos autores, como Cordova e Jacobson (1999), Sardinha, Falconi
e Ferreira (2009), relatam que a comunicagdo entre o casal é a base de
diversas variaveis que sustentam um relacionamento. De acordo com Cordova
e Jacobson (1999),

a comunicacgdo insatisfatéria e a desavenca destrutiva muitas
vezes levam duas pessoas que podem se amar profundamente
a produzir, uma na outra, mais sofrimento do que alegria.
(Cordova e Jacobson, 1999, p. 535)

Os analistas do comportamento tratam da comunicagdo dentro do

ambito das Habilidades Sociais e Treinamento de Habilidades Sociais.
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Habilidades Sociais

Somos expostos a comunidade verbal. Somos demandados a nos
comunicar, a agradecer quando alguém nos d& algo e nos desculpar quando
machucamos alguém. Os pais ou outros cuidadores sdo 0S primeiros
mediadores, para que a interagdo aconteca e comumente essa é a relacdo que
adotamos como modelo e que tendemos a reproduzir quando crescemos
(Ingberman & Lo6hr, 2007).

Quando a interacdo modelo é bem-sucedida, ou seja, quando esse
cuidador consegue expor suas ideias, sentimentos e opinides de um modo
adequado, respeitando o outro e fazendo-se ouvir, a crianca e, posteriormente
o adulto, sente-se confiante para também expor suas ideias, resolver os seus
proprios problemas sem sentir medo ou rejeicdo do ouvinte. Porém, quando
essa interacdo € deficiente, isto €, a pessoa apresenta dificuldade em
expressar-se, emitir comportamentos publicos que sejam coerentes com o0 seu
sentimento, expressa-os com um padrdo de comportamento agressivo ou deixa
gue os outros decidam por ela, a comunicagao torna-se falha (Ingberman &
L6hr, 2007).

Gresham (2013) conceitua habilidades sociais da seguinte forma:

As habilidades sociais sdo competéncias que: (a) facilitam a
iniciacdo e manutencdo de relacionamentos sociais positivos;
(b) contribuem para a aceitacdo por colegas e (c) resultam em
ajustamento escolar satisfatorio. As habilidades sociais podem,
portanto, ser definidas como comportamentos aprendidos e

socialmente aceitaveis que permitem ao individuo interagir
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efetivamente com outros e evitar ou fugir de comportamentos
ndo aceitaveis que resultem em interacdes sociais negativas.

(Gresham, 2013, p. 21)

Scherer (1984, 1986, como citado em Del Prette e Del Prette, 2013, p.
151) defende que as habilidades sociais tém como componentes a
competéncia verbal, ndo verbal e paralinguistica. Em seu sentido mais amplo, a
competéncia verbal abrange uma estrutura linguistica expressa por meio de
sons (palavras, fala), enquanto que a nao verbal delimita-se por expressodes
ndo vocalizadas, sem estrutura linguistica propria, mas entendida dentro de um
grupo social. O paralinguistico abrange as duas competéncias supracitadas,
formando um conjunto de elementos, o qual tem como resultado o sistema total
da comunicacéo.

Iniciar e manter conversacdes; falar em publico; expressar amor, agrado
e afeto; defender os proprios direitos; pedir favores; recusar pedidos; fazer
obrigacOes; aceitar elogios; expressar opinides pessoais, inclusive
discordantes; expressar incomodo, desagrado ou enfado; desculpar-se ou
admitir ignorancia; pedir mudanga no comportamento do outro; e enfrentar
criticas sao classes de respostas propostas por Caballo (1996) como
componentes do construto das habilidades sociais. Essas dimensfes sao
aceitas em varios tipos de relacdes, que vao desde a relacdo pai-filho a chefe-
empregado, marido-mulher, amigos, familiares; e em diversos ambientes: local
de trabalho, bares, restaurantes, locais de lazer, escola, transportes, etc.

(Caballo, 1996).
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Porém, as habilidades sociais ndo sdo adquiridas exclusivamente dos
pais. Na adolescéncia e na vida adulta, vive-se cercado de intera¢des sociais
gue funcionam como modelos e fontes de reforcamento. Na adolescéncia,
novos padrbes de comportamento sao exigidos, principalmente quando
relacionados a contato social e afetivo/sexual, tais como: demonstrar interesse,
corresponder olhares, iniciar conversas, falar de si, ouvir o outro, entre outros.
E nesse periodo que déficits de repertorio de habilidades sociais podem
comprometer tanto o0 sucesso profissional quanto o funcionamento
psicossocial. Na vida adulta, as habilidades véo tornando-se mais complexas.
Além daquelas adquiridas na adolescéncia, séo requeridas também habilidades
sexuais para com o seu par, demandas sociais proprias da independéncia, a
constituicdo de uma nova familia e ainda aquelas decorrentes da vida
profissional (Del Prette & Del Prette, 2001).

Um comportamento poderd ser ou ndo ser considerado socialmente
habilidoso, dependendo do contexto em que é emitido. A forma como as
pessoas se relacionam muda de cultura para cultura, varia entre géneros,
idades, classes sociais e educacao. A forma como um adulto relaciona-se com
uma crianga, por exemplo, vai ser diferente de como ele relaciona-se com um
grupo de executivos. Somos exigidos a nos comportar de diversas maneiras,
fazendo com que haja um refinamento nas habilidades sociais do individuo,
para que ele continue relacionando-se de forma socialmente habilidosa
(Caballo, 1996).

Entretanto, nem sempre o individuo aprende essa habilidade
comportamental no contexto cotidiano e percebe a necessidade de desenvolvé-

la de forma estruturada e programada. Para tanto, a terapia comportamental
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utiliza do Treinamento de Habilidades Sociais (THS) o qual tem por objetivo
desenvolver ou ensinar estratégias e habilidades interpessoais aos individuos,
a fim de melhorar as suas relagbes sociais em diversas situagcdes (Caballo,
1996).

O Treinamento de Habilidades Sociais iniciou-se na década de 1940 e
disseminou-se em grande escala a partir dos anos 1970. Caballo (1996, p. 362)
aponta Salter (1949), o autor do livro Conditioned Reflex Therapy, o qual é
como um semeador do movimento das Habilidades Sociais. Em sua obra,

Salter fala de seis técnicas para aumentar a expressividade do
individuo. S&o elas, a expressédo verbal e a expresséo facial
das emocgbes, o emprego deliberado da primeira pessoa ao
falar, o estar de acordo quando se recebem atencdes, cortesias
ou elogios, o expressar desacordo e a improvisagao e atuagao

espontanea (Caballo, 1996, p. 362).

Posteriormente, varios pesquisadores estudaram mais sobre esses
varios assuntos. De acordo com Caballo (1996), Wolpe cunhou, em 1958, o
termo comportamento assertivo, retornando as ideias de Salter. Para Wolpe, o
termo assertivo refere-se ao que ndo é agressivo, as expressdes externas de
sentimentos, seja de amizade, amor ou carinho. Subsequentemente, integrou-
se 0 termo treinamento assertivo, por Wolpe e Lazarus (1966), os quais
usavam como técnica a terapia comportamental para a pratica clinica. A partir
da década de 1980, as formulacdes conceituais dos estudos de Habilidades
Sociais ficaram mais pautadas e foi incorporado o termo “assertividade”

(Teixeira, Del Prette & Del Prette, 2016).
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No Brasil, o estudo sobre essa area ocorreu tardiamente. O artigo
Habilidades sociais: uma area em desenvolvimento, de Zilda Del Prette e Almir
Del Prette (1996), pode ser considerado como um marco da aparicdo dessa
area no Brasil. Logo depois, o primeiro livro, Psicologia das habilidades sociais:
Terapia e educacao (1999), veio para integrar e fortalecer esse movimento no
pais. Diante disso, a partir da década de 1990, observou-se um aumento nas
pesquisas, publicacdes e apresentacdes em congressos (Bolsoni-Silva e col.,
2006).

Para Del Prette e Del Prette (2001),

Na atualidade, o treinamento de habilidades sociais (THS) se
apresenta como um meétodo de tratamento, cujo refinamento
conceitual depende, em grande parte, dos resultados praticos e
tedricos de sua aplicagdo na superacdo de déficits e
dificuldades interpessoais e na maximizacdo de repertérios de

comportamentos sociais (Del Prette e Del Prette, 2001, p. 32).

Para Marchezini-Cunha e Tourinho (2010),
O comportamento assertivo pode envolver a producdo de
consequéncias reforcadoras diversas tanto para o individuo
que age assertivamente, quanto para o grupo com o qual
interage. O comportamento assertivo pode também produzir
consequéncias aversivas, sendo que ambas — as reforcadoras
e as aversivas — podem constituir um produto imediato ou
atrasado do comportamento (Marchezini-Cunha e Tourinho,

2010, p. 295).
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O individuo com o padréo de comportamento assertivo é
honesto emocionalmente na expressao de sentimentos
negativos; expressa sentimentos negativos, controlando a
forma de expressao; procura atingir os objetivos, preservando
tanto quanto possivel a relagdo; persevera nos objetivos e
avalia o préprio comportamento; consegue discordar do grupo;
defende os préprios direitos, respeitando os direitos alheios;
valoriza-se sem ferir o outro; faz as préprias escolhas,
considerando opinides alheias quando necessario; gera, em
relacdo a si, sentimentos de respeito; sente-se satisfeito
consigo mesmo; produz uma imagem positiva de si mesmo

(Del Prette e Del Prette, 2001, p. 43).

As pessoas com padrdo de comportamento assertivo possuem uma
melhor discriminag&o ao se comportar, fazem bom uso das palavras, do tom de
voz, mantendo o nivel de voz natural, o contato visual direto, gestos firmes,
postura ereta e verbalizagdes positivas. Dessa forma, tém como consequéncia
a resolucao de problemas, a satisfacdo pessoal e o controle sob a situacdo. O
individuo com padrdo assertivo sente-se relaxado e € bom para si e para 0s
outros (Caballo, 1996).

Diferentemente do padrdo de comportamento assertivo, 0 agressivo
comunica-se de forma rude;

expressa sentimentos negativos de forma inapropriada; é
emocionalmente honesto na expressdo de sentimentos

negativos, atinge o0s objetivos, na maioria das vezes,
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prejudicando a relagdo; persevera sem avaliar as
consequéncias; consegue discordar do grupo; defende os
préprios direitos, geralmente desrespeitando os direitos alheios;
valoriza-se ferindo o outro; faz escolhas para si e para 0s
outros; gera, em relagéo a si, sentimentos de raiva e vinganga;
pode sentir-se bem ou mal consigo mesmo; produz uma
imagem negativa de si mesmo (Del Prette e Del Prette, 2001, p.
43).

Geralmente, as pessoas com padrdo de comportamentos agressivos
expressam-se com um olhar fixo, voz alta, fala rapida, postura intimidativa,
gestos de ameacas. Tém como resultado dessa forma de interacdo conflitos
pessoais culpa, frustracdo, prejuizo aos demais, enfado e soliddo (Caballo,
1996).

Em oposicdo ao comportamento agressivo, 0 comportamento passivo
fala de forma que os olhos fitam para baixo, foge da situacdo, tem uma postura
abatida, de queixa, nega a importancia da situacdo. Nao consegue se expor;
falar o seu ponto de vista ou opinido; ndo persevera; concorda com 0 grupo;
nao defende os proprios direitos, deixando as suas escolhas e decisdes para o
outro. Esse padrdo de comportamento tem como consequéncia conflitos
interpessoais, depressao, desamparo, autoimagem pobre, maus tratos a si
mesmo, perda de oportunidades, sensacéo de que esta sem controle, enfado e
solidao (Del Prette e Del Prette, 2001).

No que cerne as condutas passiva e agressiva, Conte e Brandao (2003)
afirmam que esses comportamentos ndo criam muitas oportunidades para

sentirem-se melhores, ou seja, ndo estabelecem bons relacionamentos com as
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pessoas e promovem a rejeicdo em medio prazo. Os individuos que,
frequentemente, emitem os referidos padrées s&o conhecidos como
inexpressivos, sem  personalidade, descontrolados ou perturbados
emocionalmente.

Dentro dessas dificuldades de comunicagdo, esta aquela relacionada
com a expressao dos sentimentos e ideias: dizer para o outro 0 que 0 agrada,
receber elogios, saber ouvir, ser compreensivo com 0 outro e saber falar algo
que ndo seja agradavel. E importante desenvolver esse tipo de habilidade para
gue os interlocutores saibam o que se sente, 0 que se quer, para evitar
interpretacdes errdneas ou equivocadas e surgimento de conflitos por esses
mal entendidos.

Segundo Banaco, Nico e Kovac (2013), a espontaneidade das relagbes
atuais fora mudada para um padrdo de autocontrole, auto-observacdo do
corpo, gestos e falas na qual prevalecem aqueles comportamentos que s&o
aceitos socialmente, fazendo com que a expressdo da emocdo passe agora
por um restrito controle operante. Diversas regras sao impostas diariamente
para as pessoas sobre como devem relacionar-se com o outro, principalmente
no campo afetivo, com o objetivo de manterem-se em um lugar seguro e
estavel, para que nao haja contato com aversivo, com uma possivel perda de
reforcadores sociais, por exemplo, o término de uma paquera ou
relacionamento.

Neno e Tourinho (2003) concordam que precisamos falar sobre os
nossos sentimentos, declarar admiracdo a alguém ou ser sincero conosco e,
“principalmente nas relacbes afetivas, € crucial que o individuo aprenda a

declarar sentimentos positivos; isso € parte de um repertorio assertivo
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socialmente bem-sucedido” (Neno & Tourinho 2003, p. 62). E necessario
aprender a discriminar e ser sensivel a hora adequada de se expressar.

A disponibilidade de consequéncias reforcadoras dependeria da histéria
de vida do ouvinte, do momento em que esse encontra-se. Dependendo do
interlocutor, a consequéncia que poderia ser reforcadora socialmente pode
resultar em constrangimento ou render criticas, indiferencas, tornando esse
comportamento aversivo (Neno & Tourinho, 2003).

Alguns autores, como Gottman e Silver (2000), apontam habilidades
para a manutencdo de uma relacdo conjugal mais satisfatoria por ambos os
cbnjuges. A habilidade social de empatia, como € conhecida, tem feito muitos
pesquisadores interessarem-se pelo assunto e realizarem pesquisas para
saber a veracidade dessa habilidade nos relacionamentos amorosos
contemporaneos.

A pesquisa de Parker (2002, citado em Falcone & Ramos, (2005)
descobriu que casamentos bem-sucedidos e de longa data dependem de
algumas habilidades de interacdo, como por exemplo: desenvolver capacidade
para lidar com conflitos; consultar o parceiro na tomada de decisdes; manter
uma boa comunicacdo, cultivar valores tais como confiangca, respeito,
compreensao e equidade; além de desenvolver intimidade sexual e psicologica.
Corroborando com Parker, o estudo de Leichty, Willinhganz e Hart (2002)
mostrou que 0s casais que relataram maiores niveis de satisfacdo conjugal
eram mais habilidosos socialmente e comunicavam-se mais adequadamente.
Ainda no mesmo sentido, os trabalhos de Sardinha e cols. (2009) apontaram
gue quanto maior o nivel de empatia percebida no cbnjuge, melhor sera a

interacdo conjugal.
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Contudo, comportar-se de forma assertiva em um relacionamento exige
repertério para lidar com diversas situagdes que venham a surgir no ambito
conjugal. Muitas vezes, é necessario usar de um treino especifico para o éxito
desse objetivo e garantir uma maior satisfacdo conjugal para ambos.

Dessa forma, o presente trabalho foi desenvolvido visando contribuir
para o desenvolvimento social (observando como os individuos comportam-se
na atualidade, no bem-estar afetivo e sexual da comunidade); para o
desenvolvimento académico (nas pesquisas na area das Habilidades Sociais
Conjugais e pesquisas futuras); e para a aplicacao clinica (desenvolvendo um
instrumento para aplicacdo clinica). Este estudo teve por objetivo elaborar um
instrumento para (a) identificar as Habilidades Sociais de membros de um
casal; (b) identificar o nivel de conhecimento de cada membro sobre as
Habilidades Sociais de seu parceiro; (c) identificar as consequéncias de
comportamentos habilidosos e ndo habilidosos na relagdo conjugal; (d) e
verificar a eficacia do instrumento na instalacdo de comportamentos
socialmente habilidosos para a relacdo conjugal. Para atender a esse objetivo,
foi criado o jogo “Vamos Conversar?”, o qual abrange todos os quesitos citados
por Del Prette em Inventario de Habilidades Sociais Conjugais (2012) para uma

melhor satisfagéo conjugal.
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METODO

Amostra

Foram selecionados quatro casais que mostraram interesse em
participar da pesquisa divulgada em redes sociais. Os participantes
compunham os requisitos de selecdo como, no minimo, um ano de
relacionamento, idade entre 24 e 45 anos e ndo estar em processo de

psicoterapia.

Local
As oito sessfes ocorreram em um consultério particular, com paredes
brancas, uma poltrona e um sofa. As sessdes foram gravadas em video pelo

celular de marca Samsung, modelo S5, ano de 2014.

Instrumentos
e QI - Questionario de identificacdo (Apéndice 1):
Questionario para caracterizacdo da amostra, composto por 14 perguntas

sobre idade, sexo, nivel socioeconbmico, escolaridade, tempo de

relacionamento, entre outros. (Anexo 1)

e IHSC - Inventario de Habilidades Sociais Conjugais (Anexo 1):

E um instrumento de avaliagdo desenvolvido por Miriam Bratfisch Villa e Zilda
A. P. Del Prette, no ano 2012. Foi baseado no IHS Inventario de Habilidades
Sociais — Del Prette de 2001, porém com algumas modificacdes e ajustes para

a vida conjugal. Abrange pessoas de 20 a 70 anos, de ambos 0s sexos,
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casadas ou que estejam em uma unido estavel e que possuam escolaridade
minima de ensino médio. Consiste em um instrumento de autorrelato para
avaliacdo do repertério social dos entrevistados, exclusivamente, dentro do
contexto social conjugal.

O IHSC é apresentado em uma parte, contendo 32 itens, com espago
reservado para as respostas em uma coluna a frente dos itens. Os
comportamentos sdo qualificados em habilidades: (a) assertivas -
comportamentos assertivos sao importantes para um tratamento igual de
ambos o0s parceiros, no qual sdo ouvidos e expressam suas vontades e
opinides; (b) empéticas — pelas quais compreende-se e sente-se 0 outro em
diversas demandas afetivas, expressando adequadamente o sentimento; (c)
automonitoria — habilidade metacognitiva de regulacdo de pensamentos,
sentimentos e comportamentos em situacdes sociais; (d) expressao de
sentimento positivo — considerada uma habilidade essencial para o equilibrio
emocional das relagcbes afetivas; (e) civilidade — habilidades de desempenho
simples, considerada cotidianamente como boa educacgéo; (f) resolucdo de
problemas — abarca a discriminacao de problemas e habilidades para lidar com
estratégias para resolvé-lo (Villa & Del Prette, 2012).

O responder consiste na avaliacdo do individuo sobre diversas situacdes
singulares no cenario conjugal. Cada item retrata uma situacdo que ocorre no
contexto conjugal e um comportamento (que aparece sublinhado) diante dela.
A resposta € a indicacdo da frequéncia da emissdo desse comportamento
sublinhado, avaliado em 5 niveis: 0 a 2 (em 10 situa¢cOes desse tipo, 0 sujeito
reage dessa forma no maximo 2 vezes), 3 a 4 (em 10 situacbes desse tipo,

reage dessa forma 3 a 4 vezes), 5 a 6 (em 10 situacOes desse tipo, reage
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dessa forma 5 a 6 vezes), 7 a 8 (em 10 situacdes desse tipo, reage dessa

forma 7 a 8 vezes), 9 a 10 (em 10 situagOes desse tipo, reage dessa forma 9 a

10 vezes). O score final para interpretacéo dos resultados é fornecido em forma

de porcentagem, sendo abaixo de 25% considerado um déficit na habilidade,

entre 25%, 75% um repertério mediano e acima de 75% um repertério bastante

elaborado.

= Jogo de tabuleiro: “Vamos conversar?” (Apéndice 2)

Participantes: um casal e o pesquisador.
Componentes do jogo:

o 1 peéo;

o 1 tabuleiro;

o 33 cartdes de perguntas;

o 16 cartbes de bonus;

o 1 folha com perguntas adicionais referente a cada cartdo.
Propésito do jogo: O propdsito final foi melhorar a forma como os casais
comunicam-se. O jogo pretendeu favorecer a observacdo dos
comportamentos préprios e do parceiro, além da identificacdo das
consequéncias dessas interacdes para o relacionamento.
Descricdo das partidas: Para comecar 0 jogo, O pedo sempre era
posicionado na primeira casa do tabuleiro. Os participantes decidiam quem
comecaria 0 jogo. A pessoa que iniciava a atividade (1° jogador) pegava um
dentre os 33 cartbes de perguntas. O 1° jogador lia em voz alta a pergunta
do cartdo e respondia como ele se comportaria diante daquela situacdo. O

2° jogador poderia concordar ou discordar com a resposta dada pelo seu
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cbnjuge e complementar com seu ponto de vista. Depois, o0 2° jogador
também contava como ele mesmo reagiria diante daquela situacdo. O 1°
jogador tinha a chance de rebater ou aprovar o relato do 2° jogador e
adicionar algumas informagdes. Caso as respostas indicassem uma
situacdo, semelhante, prosseguia-se com o0 jogo avancando o pedo em uma
casa e 0 2° jogador pegava um novo cartdo para iniciar outra rodada. Caso a
resposta de um jogador produzisse desconforto no parceiro, indicando uma
situacdo-problema, o pedo permanecia na mesma casa. Perguntas
adicionais eram utilizadas para fomentar a discusséo do casal sobre o tema,
observando-se agressividade, assertividade ou passividade de cada um.
Quando o pedo caia na Casa Bonus, o casal pegava um cartdo bonus e
executava a atividade estipulada. Ao final da atividade bonus, prosseguia
com novo cartdo de perguntas. O jogo seguia dessa forma até chegar ao

final do tabuleiro ou dos cartdes.

= Ensaio Comportamental ou Role-Playing:

Durante o jogo, quando um membro do casal relatava desconforto,
incbmodo ou tristeza com o comportamento do parceiro, 0 pesquisador
identificava aquele momento como uma situagdo-problema. O Ensaio
Comportamental (role playing) foi utilizado em cada situacdo-problema,
observando-se o desenvolvimento da assertividade.

O ensaio comportamental € um dos procedimentos mais utilizados para o
THS. Por meio desse procedimento, apresentam-se varias maneiras e modelos

efetivos para enfrentar diversas situacdes. O ensaio comportamental tem por
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objetivo remodelar respostas nao efetivas e aprender novas respostas

(Caballo, 1996).

No ensaio comportamental,
O paciente representa cenas curtas que simulam situagcoes da
vida real. Pede-se ao ator principal — o paciente — que descreva
brevemente a situacdo-problema real. As perguntas o que,
quem, como, quando e onde sao Uteis para demarcar a cena,
assim como para determinar a maneira especifica em que o
sujeito quer atuar. A pergunta por que deveria ser evitada.
Chama-se o ator ou atores do outro papel ou papéis pelo nome
das pessoas significativas para o sujeito na vida real. Uma vez
que se comeca a representar a cena, é responsabilidade dos
treinadores assegurar que o ator principal represente o papel e
que tente seguir 0s passos comportamentais enquanto atua.
Se este “sair do papel” e comecar a fazer comentarios,
explicando acontecimentos passados ou outros assuntos, 0
treinador pedira com firmeza que retorne ao papel. (Caballo,

1996, p. 377)

Se o0 pesquisador observasse que uma pessoa do casal estava tendo
dificuldades na realizacdo da cena da situacdo-problema, o pesquisador

interrompia e discutia a forma mais assertiva de se comportar naquele
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momento. Caso ambos relatassem bem-estar na representagédo, o pesquisador

sinalizava, dava apoio e animo.

Procedimento

Foi divulgado, em redes sociais (Facebook, Instagram), um andncio
convidando casais que se interessassem em participar da pesquisa (Apéndice
3), informando o objetivo da pesquisa, em quantas sessdes iria ocorrer a
intervencdo e os beneficios que poderiam vir a acontecer com a participacao.
Ao sinalizar interesse, 0s casais foram contatados, via telefone, para
agendamento de um encontro em um consultorio particular, onde foi realizada
a aplicacao dos instrumentos.

No 1° encontro, a pesquisadora explicou a relevancia da realizacéo da
pesquisa e entregou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice
4), garantindo anonimato das informacdes. Com o acordo dos participantes, o
pesquisador entregou o Questionario de ldentificacdo (QI) e o Inventario de
Habilidades Sociais Conjugais para o preenchimento. Apdés o devido
preenchimento dos questionarios, o jogo foi apresentado e 0 passo a passo de
como jogar foi explicado. As sessdes tiveram 90 minutos de duracéao.

Durante a aplicacdo do jogo, a pesquisadora observou os
comportamentos verbais e ndo verbais dos participantes, como esses
respondiam as perguntas e como rebatiam os seus cbnjuges, quando nao

concordavam com a resposta dada, assim como quando concordavam com as
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respostas do parceiro. Apés a conclusdo do jogo, a pesquisadora avaliou as
respostas dos participantes, selecionou aquelas julgadas como situagao-
problema e levou para as sessfes seguintes para discussao e aplicagao do
ensaio comportamental (role playing).

Nas sessdes de discussao e role playing, a pesquisadora relia as
respostas dadas na sesséo jogo e indagava os participantes com perguntas, a
saber: “Expliguem-me mais como isso ocorre”; “Como vocé se sente/pensa
quando o parceiro age dessa forma?”; “Como vocé se sente ou pensa com 0S
sentimentos/pensamentos que seu parceiro acabou de relatar?”; “O que vocé
poderia fazer para amenizar o sofrimento do seu parceiro?”; “O que vocé acha
dessa forma que ele acabou de relatar?”. As sessdes seguiram até a ultima
pergunta selecionada.

Ao final do ciclo de sessfes, 0 pesquisador reaplicou o Inventério de
Habilidades Sociais Conjugais (IHSC) e os itens 11, 12, 13 e 14 (avalicbes do

casal a respeito da comunicacao) do Questionario de Identificacéo (Ql).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados coletados foram discutidos em 3 secdes: QI - Questionario de

Identificagéo, IHSC e Jogo.

Questionario de Identificacéo (Ql)

A analise do Questiondrio de Identificacdo foi feita a partir da
comparagao entre as respostas dadas pelos participantes dos itens 11
(autoavaliagéo da habilidade de comunicagao entre o casal), 12 (autoavaliacéo
da propria habilidade de comunicagdo), 13 (avaliagdo da habilidade de
comunicacgao do parceiro) e 14 (atribuicdo de nota e comentérios a respeito da
comunicacao do casal) antes e depois da intervencao.

No casal 1, ambos eram estudantes de graduacao, ndo possuiam filhos
e estavam juntos ha trés anos. A mulher possuia renda de um a trés salarios
minimos, tinha vinte e quatro anos, considerava a comunicagédo entre eles boa,
a sua comunicacao razoavel e a comunicacdo do parceiro boa. No item 14, em
uma escala de 0 a 10, atribuiu nota oito para a comunicacdo entre o casal,
explicando: “em alguns momentos deixo de falar, pois ele é sempre o dono da
razdo. Prefiro evitar conflitos”. O homem tinha vinte e sete anos, ensino
superior incompleto, renda familiar de sete a dez salarios minimos, considerava
a comunicacgéao entre eles e a comunicacao da sua parceira muito boa e, a sua
comunicacado boa. Avaliou com nota dez a comunicacdo entre eles, porém

ressaltou que poderia ser um pouco mais atento.
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Depois da intervencdo, ambos os participantes relataram a comunicagéo
entre eles muito boa. A mulher avaliou a sua comunicacdo boa e a
comunicacdo do seu parceiro muito boa. Atribuiu nota nove e observou uma
melhora em conseguir falar mais, porém o fez apenas na ultima semana, pois
relutava em alguns aspectos, o0 que dificultava a expressdo de todas as
opinides e sentimentos. Percebeu o quanto ainda precisava melhorar e relatou
gue estava se esforgcando para conseguir.

O homem do casal 1 avaliou a sua comunicagdo como muito boa e a
comunicacao da sua parceira como sendo boa. Avaliou com nota oito e meio,
pois relatou que passaram a ser mais claros e diretos sobre o que 0s
incomodava. Relata que passou a se policiar quanto ao tom de voz e as
palavras que usava nos momentos em que sentia raiva. Avaliou que a
companheira melhorou na manifestacao dos ciimes, comecou a falar o que a
incomodava. Sendo assim, foi possivel tomar decisdes mais acertadas quanto

as dificuldades que tinham.

Tabela 1. Nota atribuida do casal 1 no item 14 do QI — Comunicac¢édo do
casal — antes e depois da intervencéao

Mulher Homem
Antes daintervencgao 8,0 10,0
Depois da intervencgéo 9,0 8,5

O casal 2 possuia renda familiar de quatro a seis salarios minimos, tinha
0 segundo grau completo, ndo possuiam filhos e estavam juntos ha 11 anos. A
mulher tinha vinte e cinco anos, considerava a comunicacao entre eles boa, a

sua comunicagdo boa e a comunicagéo do parceiro razoavel. Avaliou com nota
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sete a comunicacao entre o casal, de uma escala de 0 a 10, afirmando que
precisam de uma melhor compreenséao, queixou-se do parceiro ser fechado. O
homem tinha vinte e oito anos, considerava a comunicacdo entre eles boa, a
sua comunicacdo razoavel e a comunicagdo da parceira muito boa. Atribuiu
nota sete, relatando que precisava melhorar em todos o0s aspectos,
principalmente conseguir expressar 0 que sente e a parceira precisava otimizar
a clareza das ideias, alegando que, por vezes, irritava-se com 0S
desentendimentos.

ApoOs a intervengdo, o homem do casal 2 considerou como muito boas a
comunicacgao entre eles, a sua comunicagdo e a comunicagcdo da parceira.
Avaliou com nota nove, afirmando que ainda precisavam melhorar um pouco
mais a clareza das ideias dela e a expressao dos sentimentos por parte dele,
embora, sob a Gtica dele, ambos haviam melhorado bastante em comparacao
ao que eram. A mulher considerou como boa a comunicacdo entre eles e a
comunicacdo do parceiro e avaliou como muito boa a sua comunicacéo.
Atribuiu nota nove, relatando que ja conseguiam conversar de forma que cada
um compreendesse 0 outro, reconheceu que permitiu ao companheiro falar
mais e entendeu que cada um tem o0 seu ponto de vista e ndo ficava mais
chateada com o que néo era igual ao seu pensamento. Disse que néo
guardava mais o0s sentimentos e tentava conversar logo quando algo acontecia,

pois percebeu que desse jeito resolvia os problemas que surgiam.
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Tabela 2. Nota atribuida do casal 2 no item 14 do QI — Comunicacao do
casal — antes e depois da intervencao.

Mulher Homem
Antes da intervencao 7 7
Depois da intervencgéo 9 9

O casal 3 estava junto ha trés anos. O homem tinha o segundo grau
completo, vinte e nove anos, uma renda de um a trés salarios minimos e néo
tinha filho. Considerava a comunicacdo entre eles boa, a sua comunicacéo
razoavel e a comunicacdo da parceira muito boa. Conferiu nota oito para a
comunicacao entre o casal, em uma escala de 0 a 10, relatando que precisava
ter mais paciéncia. A mulher tinha vinte e quatro anos, cursava 0 ensino
superior, tinha uma renda de sete a dez salarios minimos e um filho de um
relacionamento anterior. Aferiu como boas a comunicacdo do casal, a sua
comunicacao e a do parceiro. Deu nota sete e explicou que precisava ser mais
constante e ambos deveriam ser menos irritados um com o outro e ter menos
receio em se abrir um com 0 outro.

Apds a intervencgao, a mulher do casal 3 continuou a avaliar como boa a
comunicacdo entre eles, a sua comunicacdo e a comunicacdo do parceiro.
Aumentou a nota para oito e avaliou que comegou a pensar mais nas palavras
e na forma de falar para nédo parecer agressiva, voltou a reconhecer aspectos
bons nele e no relacionamento, percebeu que n&o era uma relacéo perfeita e
gue tudo bem se nao fosse. O homem avaliou como boa a comunicagéo entre
eles e a sua comunicagcdo e considerou muito boa a comunicacdo da

companheira. Permaneceu com nota oito, porém destacou que houve melhora
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no que tange a ouvir enquanto o outro esta falando e observou que ambos

comecaram a ponderar antes de falar para ndo machucar o outro.

Tabela 3. Nota atribuida do casal 3 no item 14 do QI — Comunica¢ao do
casal — antes e depois da intervencao

Mulher Homem
Antes da intervengao 7 8
Depois da intervencgéo 8 8

O casal 4 estava junto ha cinco anos. O homem tinha vinte e sete anos,
ensino superior completo, renda familiar acima de dez salarios minimos e tinha
um filho de um relacionamento anterior. Considerava a comunicacgao entre eles
boa, a sua comunicagao ruim e a comunicacao da parceira boa. Atribuiu nota
sete, pois se considerava fechado para assuntos sérios. A mulher tinha vinte e
sete anos, ensino superior incompleto, uma renda familiar de sete a dez
salarios minimos e nado possuia filhos. Julgava razodveis a comunicagao entre
eles e a do seu parceiro e, avaliava como boa a sua comunicacdo. Concedeu
nota sete para a comunicagao entre eles, declarando-se um pouco impaciente
e agressiva quando algo ndo ocorria como planejado e avaliou o0 parceiro como
alguém que apresentava dificuldade em expressar sentimentos e fazer planos
com ela.

Apés a intervengdo, a mulher avaliou como muito boa a comunicacéo
entre eles e boa a sua comunicacgdo, assim como a comunicac¢do do parceiro.
Atribuiu nota nove, pois ja estava conseguindo pensar antes de reagir as
situacdes, bem como antes de falar. Relatou que o parceiro ja estava

conseguindo impor-se mais, falando o que sentia e, por vezes, negando
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pedidos de outras pessoas, inclusive para ela. E relatou também terem
diminuido as discussdes, porque comecaram a falar mais o que sentiam. O
homem avaliou como boa a comunicagao entre eles, a sua e a comunicagao da
sua companheira. Deu nota oito e meio, por avaliar que estava posicionando-se
mais, falando dos sentimentos e pensamentos. Observou também uma

modelacao na fala, conforme discutido nas sessdes.

Tabela 4. Nota atribuida do casal 4 no item 14 do QI — Comunicacao do
casal — antes e depois da intervencéo

Mulher Homem
Antes da intervencao 7 7
Depois da intervencgéo 9 8,5

Ao analisar os dados dos casais, é possivel observar que para a mulher
do casal 1, houve melhora nos quesitos comunicacdo do casal, sua
comunicacdo e comunicacdo do parceiro, houve também o aumento da nota
em um ponto, ao passo que houve uma queda da nota atribuida do seu
parceiro, em um ponto e meio. Essa diminuicdo pode ter sido atribuida a
andlise feita, pelo participante, ao final da intervencdo, de que a comunicacao
da sua parceira era considerada boa e ndao muito boa, como havia avaliado
antes da intervencéo.

O casal 2 apresentou uma melhora em todos os quesitos para ambos os
participantes. Quesitos que foram avaliados como razoaveis antes passaram a
ser avaliados como bom, por exemplo, a avaliacdo da mulher a respeito da

comunicacdo do seu parceiro. Ambos aumentaram a nota atribuida a
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comunicacao do casal em dois pontos, passando para nove na avaliacdo pos-
intervencgao.

O casal 3 apresentou evolucdo em todos os quesitos. Apesar de o
homem ter mantido a sua nota em oito, avaliou que houve uma melhora na sua
comunicagdo, avaliada antes da intervencdo como razoavel e, apos a
intervencdo, como boa. A mulher aumentou em um ponto a nota que havia
atribuido & comunicacdo do casal, porém manteve com o conceito bom todos
0S quesitos, assim como antes da intervengao.

No casal 4, é possivel observar uma evolucdo em todos os quesitos. Por
exemplo, a comunicagao do casal, avaliada pela mulher antes da intervencéo
como razoavel, demonstrou-se pos-intervencdo como muito boa. O homem
considerava a sua comunicacdo ruim antes da intervencao e, pos-participacao,
apresentou uma avaliacao considerada boa. A mulher também observou uma
melhora na comunicacdo do seu parceiro. Ambos aumentaram a sua nota, a

mulher aumentou em dois pontos e 0 homem em um ponto e meio.

Quadro 1. Autoavaliacédo dos participantes no QI aplicado antes e depois
da intervengao do jogo “Vamos Conversar?”

Comunicagéo |
CASAL v?r:zgo Casal De si Do parceiro(a) Avggf\;ao
Ela Ele Ela Ele Ela Ele Ela | Ele
1 ANTES Boa Muito boa | Razoavel Boa Boa Muitoboa | 8 | 10
DEPOIS | Muito boa | Muito boa Boa Muito boa | Muito boa Boa 9 |85
) ANTES Boa Boa Boa Razoavel | Razoavel | Muitoboa | 7 | 7
DEPOIS Boa Muito boa | Muito boa | Muito boa Boa Muitoboa| 9 | 9
3 ANTES Boa Boa Boa Razoavel Boa Muitoboa| 7 | 8
DEPOIS Boa Boa Boa Boa Boa Muitoboa | 8 | 8
A ANTES | Razoavel Boa Boa Ruim Razoavel Boa 7|7
DEPOIS | Muito boa Boa Boa Boa Boa Boa 9 |85
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Ao analisar os dados por género, € possivel observar que os homens
avaliam a sua comunicagdo como inferior a como as mulheres se expressam e
se comunicam. Quando observada e analisada a comunicacdo do parceiro, 0S
homens consideram que as mulheres apresentam um repertério melhor de
comunicacao do que eles.

Esses dados foram analisados antes e depois da intervengao, a partir da
qual podemos discutir o papel dos homens e das mulheres na comunidade
verbal em que vivemos. Dados esses que estdo de acordo com as pesquisas
de Del Prette e Del Prette (2003) e Bolsoni, Loureiro, Rosa e Oliveira (2010), as
quais revelam as mulheres como mais habilidosas socialmente, no que se
refere ao afeto, do que os homens.

Ao analisar os dados, observando o antes e o depois da intervencéo
geral de todos os casais, € possivel concluir que houve evolucdo em todos 0s
casais apos a intervencdo. Somente o homem do casal 1 que diminuiu a sua

nota e o homem do casal 3 que manteve a sua nota ao final da pesquisa.

Inventario de Habilidades Sociais Conjugais (IHSC)

Ao analisar o score total — soma de todos os fatores do Inventario de
Habilidades Sociais Conjugais — de todos os casais, € possivel perceber um
aumento ou manutencéo dos percentuais em todos os casais.

O casal 1, inicialmente com score de 15% para a mulher e 70% para o
homem, finalizou com 70% para ambos. O casal 2, com 45% para a mulher e

55% para o0 homem antes do jogo, passou para 75% para a mulher e 55% para
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o homem apoés o jogo. O casal 3 teve 0 seu score duplicado, de 15% para a
mulher e 5% para o homem passou para 30% e 20%, respectivamente. O casal
4, inicialmente com score abaixo de 1% para ambos, apés intervencao, atingiu

70% para a mulher e 25% para o homem, conforme é possivel observar na

Figura 1.

® Mulher antes  ® Mulher depois ® Homem antes = Homem depois

75%

70% 70% 70% 70%

55% 55%

25%

20%

Score total alcangddo (%)

casais

Figura 1. Score total do IHSC por participante, aplicado anteriormente e
posteriormente as sessdes do jogo “Vamos Conversar?

A seguir, sdo apresentadas e descritas as habilidades abordadas no

IHSC e o desempenho dos casais em cada uma delas.

Expressividade/Empatia
Essa habilidade contempla comportamentos relacionados a intimidade
do casal e a expressdo de compreensao, sentimentos, desejos e opinides

positivas ao cbnjuge, assim como conversacao em situacdes cotidianas e livre

de conflitos (Del Prette & Villa, 2012).
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Ao iniciar a intervencgao, o casal 1 compreendia, para a mulher, um score
de 50% e um repertério mais elaborado para o0 homem com score de 85%.
ApoGs a apresentacdo do jogo “VYamos Conversar?”, a mulher apresentou um
score de 80%, ao passo que o homem apresentou um score de 100%.

O casal 2 apresentou, inicialmente, para a mulher, um score de 90% e,
para o0 homem, um score de 55%. Apds a intervencao, eles apresentaram um
score de 100% e 35%, respectivamente. Observa-se uma diminui¢do do score
do homem em 20%. Essa alteragdo pode estar relacionada ao
autoconhecimento do homem, julgando e analisando as perguntas com o que
fora discutido nas sessoes, afirmando que antes da intervengdo nao pensara
sobre as questbes e situacdes do cotidiano. ApGs a intervencdo, o parceiro
conseguiu identificar seu repertério agressivo, diante de situacdes por ele
consideradas aversivas, 0 que ndo necessariamente significa que esse
rebaixamento do score seja negativo, pois pode apontar para um autocontrole
de comportamentos inabilidosos socialmente.

O casal 3 antes da intervencao do jogo “Yamos Conversar?” apresentou
um score de 30% para ambos os participantes e, ap0s a intervencdo, houve um
aumento para 80% do score da mulher e uma queda pela metade para o
homem, finalizando com score em 15%.

O parceiro do casal 3 apresentou muita resisténcia a uma mudanca
comportamental diante das situagcdes propostas pelo jogo, o que pode indicar
um repertério de fuga ou esquiva, diante de situacdes nas quais Ihe faltam
habilidades sociais. Outro aspecto que pode influenciar em uma reducao do
score apos a intervencao refere-se a escolaridade do parceiro, uma vez que,

de acordo com Pacheco e Santos (2017), o nivel de escolaridade do individuo
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interfere na leitura e compreensao, pois, em muitas ocasioes, o homem que
apresentava dificuldade de compreenséo das regras propostas pelo jogo, pela
pesquisadora e até mesmo por sua companheira.

O casal 4, inicialmente, apresentava um score de 5% para a mulher e
1% para o homem, ao passo que, ao finalizar a intervencédo, obteve um
aumento para 55% para a mulher e 40% para o homem.

Observe a Figura 2.

B Mulher antes B Mulher depois B Homem antes Homem depois

100% 100%

Score total alcangado (%)

casal 1 casal 2 casal 3 casal 4
Casais

Figura 2. Score de Habilidade: Expressividade/Empatia do IHSC por participante,
aplicado anteriormente e posteriormente as sessdes do jogo “Yamos Conversar?”

As habilidades empéticas repercutem positivamente sobre os aspectos
interacionais no casal, sobre a expressdo de sentimentos dentro da relacéo e
sobre o modo com o qual o parceiro atende as regras na convivéncia conjugal
(Ribeiro, Pinho & Falcone, 2011). Nesse sentido, observamos que, ap0s a
intervencdo, a maioria dos participantes apresentou uma elevacdo nos scores,

no que diz respeito ao desenvolvimento dessa habilidade. A presenca da
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empatia na relagdo do casal contribui para a manutencdo de relacionamentos

satisfatérios (Falcone; Ferreira & Sardinha, 2009).

Autoafirmacéo Assertiva

A habilidade de autoafirmacdo assertiva refere-se a comportamentos
que expressam preferéncias, sentimentos e opinides de maneira assertiva,
mesmo que desagrade o parceiro. Calcula a habilidade que o individuo possui
em defender o respeito a sua individualidade, quanto a opinides e direitos no
contexto conjugal/familiar (Del Prette & Villa, 2012).

Inicialmente, o casal 1 apresentava um repertério bem elaborado,
apresentando score de 75% para a mulher e 95% para o homem. Apdls a
intervencao do jogo, houve um aumento do score para ambos 0s participantes,
apresentando 85% para a mulher e 97% para o homem. O casal 2 possuia um
repertorio mediano antes da intervencdo, apresentou score de 35% para a
mulher e 55% para o homem. Apds a intervencdo, ambos apresentaram
repertorio bem elaborado, avaliado com score 80% para a mulher e 70% para o
homem.

O casal 3, antes da intervencao, também apresentou um repertorio
mediano com score de 65% para a mulher e 45% para o homem. Apds a
intervencdo, houve um aumento do score para ambos 0s participantes, sendo
apresentado 80% para a mulher e 65% para o homem. No casal 4, antes da
intervencdo, ambos possuiam um déficit no repertoério, o qual era sinalizado por
score de 10% para a mulher e 7% para o homem. Apdés a intervencao, ambos

aumentaram o seu score, a mulher para 75% e o homem para 65%.
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B Mulher antes B Mulher depois B Homem antes Homem depois

95% 7%

Score total alcancado (%)

casal 1 casal 2 casal 3 casal 4

Casais

Figura 3. Score de Habilidade: Autoafirmacdo assertiva do IHSC por participante,
aplicado anteriormente e posteriormente as sessdes do jogo “Vamos Conversar?”

Podemos observar na Figura 3 melhora expressiva em todos o0s casais.
Observa-se evolucdo e caracterizacdo de um repertério bem elaborado em
todas as mulheres. Em relacdo aos participantes do sexo masculino, os casais
2, 3 e 4 apresentaram um repertério mediano. O participante do sexo
masculino do casal 1 ja possuia um repertdrio bem elaborado nessa habilidade,
aumentando em 2% o seu score, conforme apresentado na Figura 3.

Para Falcone, Ferreira e Sardinha (2009), a expressao assertiva de
necessidades, desejos e sentimentos influencia na solugdo de problemas
conjugais, o que contribui para o desenvolvimento da comunicacdo dos
parceiros. Os referidos autores afirmam ainda que a expressédo adequada de
sentimentos estimula positivamente a emissdo de comportamentos assertivos,

0 que resulta na melhora da qualidade dos relacionamentos.
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Autocontrole reativo

Habilidade que se refere a comportamentos em que o cdnjuge busca
defender-se diante de situagbes potencialmente estressantes, mantendo o
autocontrole e preservando o relacionamento (Del Prette & Villa, 2012).

Conforme podemos observar na Figura 4, antes da intervencéo, o
homem do casal 1 apresentou um repertério mediano com 65% e a mulher
apresentou um repertério bem elaborado com score de 80%. Apos a
intervencdo, a mulher apresentou um score de 85% e o homem apresentou
uma queda, finalizando com 20% o seu score. O casal 2, antes da intervengéo,
apresentava um repertdrio bem elaborado, de 85% para a mulher e 90% para o
homem. Apés a intervencdo, houve um aumento para a mulher com score final
de 100% e o homem obteve uma diminui¢éo, finalizando com o score de 80%.

O casal 3, antes da intervencao, apresentou para a mulher um score de
65% e para o0 homem um score de 60%. Apés a intervencdo, houve uma
diminuicdo com o score final de 25% para a mulher e um aumento do score do
homem para 70%. O casal 4, antes da interven¢ao, apresentava um repertério
deficitario para ambos com o score de 15% para a mulher e 5% para o homem.
Ao final da intervencédo, o score de ambos quadruplicaram, finalizando com
75% para a mulher e 20% para o homem.

Ao final da intervencéo, houve um aumento do score das mulheres do
casal 1, 2 e 4. Nessa analise, foi possivel observar que o repertério da mulher
do casal 4 passou de deficitario (15%) para bem elaborado (75%). Em

contrapartida, houve uma diminuicdo no score dos homens do casal 1 e 2 e da
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mulher do casal 3. Apesar da diminuicdo do score do homem do casal 2, o
resultado ainda indica um repertério bem elaborado.

O homem do casal 1 e a mulher do casal 3 foram avaliados, antes da
intervencdo, com repertério mediano e, em seguida, ap0s a intervencdao,
apresentaram um déficit de repertorio na habilidade de autocontrole reativo.
Por outro lado, apesar de os scores dos homens do casal 3 e 4 apresentarem
aumento, ainda assim, ndo foi suficiente para avaliarmos com um repertorio
mediano o homem do casal 4 ou com repertério bem elaborado o individuo do

casal 3.

B Mulher antes B Mulher depois B Homem antes Homem depois

100%

Score total alcangado (%)

casal 1 casal 2 casal 3 casal 4
Casais

Figura 4. Score de Habilidade: Autocontrole reativo do IHSC por participante, aplicado
anteriormente e posteriormente as sessodes do jogo “Vamos Conversar?”

Os parceiros que obtiveram scores menores apés a intervencao foram
também aqueles que foram avaliados por seus parceiros com um padrédo de
comportamento agressivo. Ribeiro, Pinho e Falcone (2011) investigaram a
influéncia da raiva e da habilidade empatica sobre relagcbes conjugais

satisfatérias e observaram que o controle da expresséo da raiva apresenta um
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efeito positivo sobre a empatia conjugal. Esses autores afirmam que os modos
de expressao da raiva podem ser aprendidos, ou seja, reforcados ou punidos
ao longo da nossa vida, o que define nosso repertorio atual.

Portanto, comportamentos agressivos que expressam pouco controle
diante de situacdes potencialmente estressantes desencadeiam prejuizos na
gualidade das rela¢cdes conjugais. Assim, comportamentos agressivos e com
pouco autocontrole sédo reforcados, ao longo de toda uma vida, cuja
intervencdo nem sempre é eficaz, pois foram fortemente instalados. Nesse

sentido, sdo necessarios mais treinos assertivos para modifica-los.

Autocontrole proativo

A habilidade de autocontrole proativo representa habilidades de
autocontrole, na qual avalia-se a habilidade em percepcdo de estados
emocionais, consiste em perceber se o conjuge esta abalado emocionalmente,
aguardar que ele fale e fazer-se compreender (Del Prette & Villa, 2012).

Antes do processo de intervencao, o casal 1 foi avaliado com um déficit
na habilidade de autocontrole proativo. A mulher apresentou score de 20% e o
homem um score de 30%. ApOs a intervencéo, aumentou o score para 65% na
mulher e 45% no homem. Ja o casal 2 apresentou um repertério bem
elaborado nesse fator (mulher = 80% e homem = 85%) e, apdés o final da
intervencdo, a mulher teve um aumento do score para 95% e o homem teve
uma diminuicao para 75%.

O casal 3, antes da intervencdo, foi avaliado com um déficit nessa

habilidade (mulher = 20% e homem = 01%). Apés a intervencao, na mulher
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houve uma diminuicdo para 7% e no homem houve um aumento para 20%. O
casal 4, assim como o casal 1 e 3, foi avaliado também com um déficit na
habilidade de autocontrole proativo. A mulher sinalizava um score de 3% e o
homem um score de 15%. Ao final da intervengédo, os dois participantes
aumentaram o seu score, o da mulher foi de 60% e o do homem foi de 65%

(vide a Figura 5).

B Mulher antes B Mulher depois B Homem antes Homem depois

95%

Score total alcancado (%)

casal 1 casal 2 casal 3 casal 4
Casais

Figura 5. Score de Habilidade: Autocontrole proativo do IHSC por participante,
aplicado anteriormente e posteriormente as sessdes do jogo “Vamos Conversar?”

Podemos observar que a maioria dos parceiros obteve melhores
resultados apos a intervencdo, no que se refere ao desenvolvimento da
habilidade de autocontrole ativo. A presenca dessa habilidade revela-se muito
uatil para a comunicacdo e compreensao entre os parceiros (Ramos, Barreto &
Barreto, 2015). Villa e Del Prette (2012) demonstraram que a presenca de
autocontrole proativo apresenta um impacto positivo sobre uma maior

satisfacdo conjugal dos maridos. O desenvolvimento dessa habilidade na
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relacdo conjugal promove um sentimento de aceitacdo e valorizagdo pessoal

dentro da relagao (Falcone, Ferreira & Sardinha, 2009).

Conversacao assertiva

A habilidade conversagéo assertiva investiga habilidades relacionadas a
pedidos de um cOnjuge para o outro com relacdo a certos comportamentos
(cumprimentos de acordos, esclarecimentos) e a habilidade de reagir
assertivamente aos comportamentos do outro (discordar ou pedir que o0 outro
aguarde e falar), no propésito de garantir a reciprocidade de trocas no
relacionamento do casal (Del Prette & Villa, 2012).

Antes da intervencao, o casal 1 apresentava score de 5% para a mulher,
avaliado com um déficit nessa habilidade e 100% para o homem, avaliado
como detentor de um repertério muito bem elaborado nessa habilidade. Apds a
intervencdo, o homem manteve o score de 100% e a mulher teve um aumento
significativo do seu score para 75%, avaliada com um repertorio bem elaborado
na habilidade de conversacéo assertiva.

O casal 2, antes da intervencdao, foi avaliado com score de 45% para a
mulher e 95% para o homem. Ao final da intervencdo, a mulher manteve o seu
score e 0 homem teve um aumento, atingindo o score maximo de 100%.

O casal 3, antes da intervencdao, indicava 50% para a mulher e 3% para
o homem. Ao final da intervencdo, a mulher obteve um score de 75% e o

homem um score de 50%.
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O casal 4, antes da intervengao, sinalizava 50% para a mulher e 25%
para o homem. Apés a intervencdo, houve um aumento para ambos, um score
de 60% para a mulher e 50% para o homem.

Ao final da intervencao, todos os casais apresentaram um aumento no
score e, consequentemente, um aumento no repertério dessa habilidade,
como: o casal 1 (75% para ela e 100% para ele), o homem do casal 2 (100%) e
a mulher do casal 3 (75%). Os demais participantes foram avaliados com um

repertorio mediano nessa habilidade. Observe a Figura 6.

B Mulher antes B Mulher depois B Homem antes Homem depois

100%.00% 100%
95%

50% 50%
45% 45%

Score total alcangado (%)

casal 1 casal 2 casal 3 casal 4
Casais

Figura 6. Score de Habilidade: Conversagdo Assertiva do IHSC por participante,
aplicado anteriormente e posteriormente as sessdes do jogo “Vamos Conversar?
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Jogo

Durante o jogo, foram observados os comportamentos verbais e nao
verbais dos participantes que indicaram assertividade, agressividade e
passividade.

Foi contabilizada a frequéncia do comportamento de cada participante e
do pesquisador com referéncia em um sistema multidimensional para a
categorizacdo de comportamentos na interagao terapéutica (Zamignani, 2007).
Foram utilizadas algumas categorias para 0 presente estudo, conforme

detalhadas a sequir:
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Quadro 02: Descricdo das categorias de analise do Jogo “Vamos
Conversar?” para os participantes

Comportamentos emitidos pelos participantes

Categ

orias: Definicdo operacional e respectivos exemplos

Atende verbaliza¢gbes nas quais os participantes descrevem
ou informam ao terapeuta a ocorréncia de eventos, respostas
emocionais, estados emocionais, acbes, sem estabelecer
relagcbes causais.

Respostas:
a) Assertiva
b) Passiva
c) Agressiva

Relatos de evento:

Exemplos:
¢ Respostas assertivas:
Cliente (C): — Eu peco para ele lavar a louca, se eu estiver
cansada.
Pesquisadora (P): — Como vocé pede?
C. — Assim normal como estou falando agora. Amor, estou
cansada, vocé pode lavar a louga hoje?
e Agressiva:
C: — Aah... eu saio logo gritando quem é essa vagabunda
aqui?
o Passiva:
C: — Nao peco, prefiro perder o prazo e ndo entregar, mas eu
acho que vou incomodar a pessoa.

Relato de melhora

Contempla descricdo de fatos ocorridos que consideraram
melhoras no seu comportamento ou no conjuge (Zamignani,
2007).

Exemplo:

C: — Hoje ele j& consegue dizer ndo para muitas pessoas,
até falou para mim. Pedi que me deixasse na UFMA, mas ele
disse que néo podia porque teria que ir para outro lugar.

C: — Eu figuei chateado e ndo a ignorei, falei o que estava
acontecendo e sentindo.

Formulagéo de
metas

Contempla verbalizac6es dos participantes nas quais eles
descrevem estratégias, planos, projetos, acordos em situacbes
futuras (Zamignani, 2007).

Exemplo:
C: — Sim, acho um pouco dificil, mas vou tentar da préxima
vez falar o que estd me incomodando no momento.

Relato de
concordancia

Contempla verbalizagbes nas quais 0s participantes
expressam julgamento ou avaliagdes positivas a respeito do
gue foi dito em sesséo tanto pela pesquisadora quanto pelo seu
cbnjuge (Zamignani, 2007).

Exemplo:
C: — Sim, ela fala desse jeito mesmo e ainda sai batendo a
porta do carro que quase quebra.
C: — E exatamente assim como voceé falou, ja fiz uma vez e
deu certo, mas ndo sei por que ndo consegui mais fazer.
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Quadro 03: Descricao das categorias de analise do Jogo “Vamos
Conversar?” para a pesquisadora

Comportamentos emitidos pela pesquisadora

Categorias: Definicdo operacional e respectivos exemplos

Categorias de
solicitacdo de
relato

Contempla verbalizacBes do pesquisador nas quais ele solicita aos
participantes descricdes acerca de agdes, eventos, sentimentos ou
pensamentos (Zamignani, 2007).

Exemplos:

Pesquisador (P): — Como vocé se sente ou pensa quando
ele se comporta dessa forma?

P: — Diante do que vocé acabou de falar, o que vocés
esperam dessa pesquisa?

Fornecimento
de informacgbes

InformagBes que contemplam falas nas quais o pesquisador
relata eventos ou informa os participantes sobre eventos
explicativos (Zamignani, 2007).

Exemplo:

P: — A pesquisa tera duracdo de até 8 sessbes ou até
acabarmos de discutir todas os cartbes considerados situacéo-
problema. Hoje iniciaremos o0 jogo e nas proximas sessdes
discutiremos cada cartdo e situacao de como ocorre com VOCés.

P: — Sentimento ndo é causa de comportamento. Nao é
porque estou de TPM que vou sair brigando com todo mundo ou
xingando as pessoas ao meu redor. Pelo que tu me falaste, tu ja
consegues discriminar os momentos que antecedem essa sua raiva

[...].

Recomendaca
0 ou
solicitacédo de
acles

A categoria Recomenda ou Solicita Acdes, Tarefas ou
Técnicas aborda sugestdes alternativas de acdo ou solicita acdes
ou tarefas. E uma categoria a qual se refere também como
aconselhamento, orientacdo, comando, ordem (Zamignani, 2007).

Exemplo:

P: —[...] que tal se nos anteciparmos de falar coisas que vao
magoa-la e falar o que ja esta sentindo ou acontecendo que estédo
te deixando com raiva? Ou até mesmo se afastar para evitar essa
violéncia verbal? E em outro momento, com a cabeca e 0S nervos
mais calmos, conversarem a respeito. O que vocé acha?

Aprovacéo de
acbes ou
avaliacdo dos
participantes.

Aprova ou Concorda com Ac¢les ou Avaliagdes do Cliente
refere-se a verbalizacdes que sugerem avaliacdo favoravel a
respeito de acdes, pensamentos, caracteristicas dos participantes
(Zamignani, 2007).

Exemplo:

P: — Otimo! Que bom que vocés conseguiram conversar e
expuseram aquilo que chateava cada um.

P: — Fico feliz que, apesar de poucas sessfes, vocés tenham
percebido mudancgas positivas.

A seguir, apresentamos o0 desenvolvimento da intervencao realizada em

quatro sessbes com cada casal participante da pesquisa, exceto com o casal 3,
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em que foi necesséaria a realizacdo de mais duas sessdes, em funcdo do
critério estabelecido pela propria pesquisa, a qual esclarece que a intervengao
cessaria somente apdés a discussdo de todas as situacdes-problema
decorrentes do jogo.

Com o casal 1, na primeira sessao, conforme podemos observar na
Figura 7, foram aferidas dezessete respostas assertivas para a mulher e
dezesseis para 0 homem. Foram registradas treze respostas agressivas para o
homem e cinco para a mulher, doze respostas foram categorizadas como
passivas para a mulher e quatro para o homem. Como ja observado na analise
do QI para esse casal, 0 homem apresenta um padrdo mais agressivo, ao
passo que a mulher aspira para um padrdo mais passivo. A pesquisadora
utilizou sessenta e trés solicitacdes de relato para conduzir a primeira sessao.

A segunda sessao do casal 1 ficou incompleta devido a um erro na
camera que realizava a gravagao das sessoes. Sendo assim, foram registrados
apenas trinta e trés minutos de sesséo, na qual foram contabilizadas para a
mulher seis respostas assertivas, uma formulagdo de metas e trés relatos de
concordancias. Enquanto o homem emitiu trés respostas agressivas, duas
respostas assertivas, duas formulacbes de metas e quatro relatos de
concordancias, a pesquisadora, por sua vez, pediu oito solicitagcdes de relatos e
forneceu sete afirmacdes.

Na sessdo seguinte, foram pontuadas para o homem trinta e duas
respostas agressivas, quatorze respostas assertivas, nenhuma resposta
passiva, quatro relatos de melhora, duas formulacdes de metas e vinte e um
relatos de concordancia. Em compensacao, a mulher somou seis respostas

agressivas, vinte respostas assertivas e onze respostas passivas. Nao relatou
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melhora, mas concordou, quando o parceiro relatou umas melhoras durante a
sessdo. Por duas vezes, formulou metas para os proximos eventos similares e
relatou concordancia com o parceiro e a pesquisadora dezesseis vezes. A
pesquisadora fez treze solicitagcbes de relatos, quatorze informagdes
fornecidas, seis recomendacdes ou solicitagcdes de acbes e seis aprovacoes,
durante a sesséo.

Como observado na sessao 3, pudemos avaliar que 0 homem mostrava
padrdo de comportamento agressivo — nao deixava a sua companheira
terminar a fala, falava em um tom mais alto e intimidador. O numero de
respostas para o homem foi um total de vinte a mais do que a parceira. O
padrdo mais passivo para a mulher pode ser explicado por Skinner (1953/2003)
o qual aborda que um dos efeitos da punicdo é de que quando determinada
resposta for seguida por um estimulo aversivo, essa serd condicionada, ou
seja, sera evitada a punicdo em algum evento posterior. Como € possivel
observar no casal 1, quando o homem fala em um tom mais autoritario e alto,
contrapondo o que a mulher diz, essa sente-se punida e retrai-se, deixando-0
falar e comportando-se com um padréo passivo para diminuir os aversivos e
punic¢des futuras. Por outro lado, ele consegue discriminar mais a evolugéo dos
comportamentos-problema que foram discutidos em sessao e do que poderiam
ter feito diferente.

Na ultima sessao do casal 1, foram contabilizadas para a pesquisadora
vinte e seis solicitacbes de relato, quatorze informacdes fornecidas, cinco
recomendacdes ou solicitacdes de acdes e trés aprovacdes de acdes. A mulher
emitiu seis respostas agressivas, vinte e quatro respostas assertivas e

nenhuma passiva, assim como trés relatos de melhora, nove formulacdes de
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metas e doze relatos de concordancias. Para o homem, houve um registro de
nove respostas agressivas, vinte e seis respostas assertivas e nenhuma
resposta passiva. Ele emitiu dois relatos de melhoras, seis formulacdes de

metas, dez relatos de concordancias.

e ASressivo e Assertivo
e P3SSIVO = Relata melhora
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Figura 7. Frequéncia dos comportamentos da mulher do casal 1 nas sessdes
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Figura 8. Frequéncia dos comportamentos do homem do casal 1 nas sessdes
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Foi observado em sessdo que quando um dos cbnjuges aumentava o
tom de voz e reagia com padrdo agressivo, o outro imediatamente ja respondia
sinalizando o aumento do tom de voz. Essa sinalizacdo de aumento de
entonacao fazia com que o iniciante das respostas agressivas discriminasse e
retornasse a entonacao em que estava inicialmente. Essa volta ao tom de voz
deve-se aos efeitos do comportamento assertivo. O individuo que sinalizou o
aumento de voz tem uma melhor expressdo dos seus sentimentos e desejos,
expondo-os honestamente para o0 outro, tendo como consequéncia um
comportamento semelhante ao que foi emitido, ou seja, um comportamento
também assertivo (Alberti & Emmos, 1978).

Como observado nos dados do casal acima, € possivel analisar uma
diminuicdo de respostas com padrdo passivo para a mulher e 0 aumento de
respostas com padrdo assertivo, a discriminagdo das melhoras ocorridas
durante o periodo em que foi realizada a pesquisa e a formulacdo de metas
para si. Para o homem, é notavel a diminuicdo de respostas com padréo
agressivo, aumento de respostas com padrao assertivo e formulagdo de metas.
Foi avaliado, ao decorrer das sessfes, principalmente na ultima, que houve
uma diminuicdo de cortes por parte do parceiro, enquanto a parceira estava
falando, o que fez com que ela aumentasse a frequéncia em responder e
expressar a sua opinido e sentimentos. Esse resultado pode ser entendido pelo
aumento da emissdo de comportamentos assertivos que tem como resultado
evitar as consequéncias aversivas do comportamento agressivo e aumentar a
satisfacdo pessoal, produzindo bem-estar a longo prazo para si e para o

relacionamento (Marchezini-Cunha & Tourinho, 2010).
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Ao analisar o casal 1, € possivel avaliar positivamente os efeitos do jogo
na comunicagcdo dos participantes, houve uma exposicdo maior de
comportamentos assertivos na mulher e um aumento do autocontrole no
homem, produzindo menos comportamentos agressivos e impulsivos que
afetavam negativamente o relacionamento.

O casal 2 concluiu o estudo em 4 sessdes. Na primeira sessao, foram
contabilizadas para a mulher quinze respostas assertivas e onze respostas
para o homem. No tocante a respostas passivas, foram registradas seis para a
mulher e sete para 0 homem, enquanto que no que cerne a respostas
agressivas, foram contabilizadas doze respostas para a mulher e quinze para o
homem. Para a pesquisadora, foram contabilizadas sessenta e sete
solicitagdes de relatos.

A segunda sessao nao foi registrada, pois ocorreu um erro na camera
em que estava sendo feita a flmagem e o problema s6 foi percebido ao final da
sessao.

Na terceira sessdo, a pesquisadora emitiu trinta e uma solicitacbes de
relato, treze informacdes fornecidas e cinco recomendac¢des ou solicitacdes de
acOes. Para a mulher, foram registradas trinta e quatro respostas assertivas,
uma resposta passiva, henhuma resposta agressiva, trés relatos de melhora,
uma formulacdo de metas e seis relatos de concordancia com o que era dito
em sessdo. Para o homem, foram computadas sete respostas com padréo
agressivo, vinte e uma respostas assertivas, uma resposta passiva, quatro
metas formuladas e onze relatos de concordancia com o que era dito em
sessdo. Foi observada em sessdo uma diferenca consideravel de expresséao de

sentimentos e relatos entre os participantes, 0 homem era um pouco mais
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reservado e fechado, respondendo apenas quando solicitado e instigado a isso,

enguanto que a mulher conseguia falar, de forma formidavel, os seus desejos,

sentimentos e relatos de histéria pessoal.

A sessdo seguinte foi concluida e finalizada em 54 minutos. A

pesquisadora pediu treze solicitacOes de relato, seis informagdes fornecidas,

trés recomendacbes ou solicitacbes de acbes e duas aprovacdes de acoes.

Para a mulher, foram apontadas doze respostas assertivas, uma passiva, trés

relatos de melhora, uma formulagcdo de metas e dois relatos de concordancia

(Figura 9). Para o homem, foram registrados trés comportamentos agressivos,

onze assertivos, trés relatos de melhora, uma meta formulada e cinco relatos

de concordancia.

Frequéncia de respostas

e Agressivo e Assertivo == Passivo

e Relata melhora e Formula metas Relata concordancia
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Figura 9. Frequéncia dos comportamentos da mulher do casal 2 nas sessfes
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Figura 10. Frequéncia dos comportamentos do homem do casal 2 nas sessoes

Ao decorrer das sessoes, foi avaliada uma melhor participacdo do
homem, a qual se pode atribuir a diversos fatores, como: (a) melhora
significante da expressdo de sentimentos e desejos devido a intervencgdo, na
qual foram trabalhadas e formuladas metas de falar o que sente ou comunicar
mais a sua opinido; (b) melhor interacdo e criacdo de vinculo com a
pesquisadora, o que Ihe conferiu seguranca ao falar. Questdes referentes a
expressdo de sentimentos bons ou ruins foram o ponto forte desses
participantes nas intervencdes e situacdes que 0 jogo propunha.

Ao trabalhar assertividade e passividade com o casal, foi possivel
observar uma mudanga, como visto no paragrafo anterior, pois segundo
Marchezini-Cunha e Tourinho (2010), individuos passivos ndo ajudam o grupo

a enfrentar seus problemas e produzir solugbes. Assim, quando houve uma
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mudanca para padroes de comportamentos assertivos, ocorreu uma producao
de diversas consequéncias positivas — e aprovacao social, principalmente por
parte do cbnjuge — que demonstrava felicidade aos relatos assertivos e
expressao de sentimentos quando esse ocorria.

Para o casal 3, foram necesséarias seis sessbes para a realizacdo do
experimento. No primeiro encontro, para a mulher, foram observadas oito
respostas assertivas, uma resposta passiva e vinte e seis respostas
agressivas. Para o homem, foram doze respostas assertivas, nove respostas
passivas e quatorze respostas agressivas. A pesquisadora utilizou oitenta e
quatro solicitagdes de relato. Observamos para ambos os participantes,
principalmente para a mulher, um namero expressivo de respostas agressivas,
em que os dois reagem com padrbes semelhantes.

Na sesséo 2, para a pesquisadora, foram contabilizadas quarenta e seis
solicitagdes de relato, vinte e uma informacdes fornecidas, trés recomendacdes
ou solicitagdes de acOes e duas aprovacdes de acdes com os clientes. A
mulher emitiu vinte e oito respostas com padrdo agressivo e oito respostas
assertivas, ndo relatou melhora, formulou duas metas e relatou quatro
concordancias com o que era dito em sessao. O homem emitiu vinte e uma
respostas agressivas, quatorze respostas com padrdo assertivo, cinco
respostas com padrdo passivo, ndo relatou melhora, formulou duas metas e
relatou quatro concordancias com algo exposto em sessao.

Na sesséo 3, para a mulher, foram avaliadas vinte e trés respostas com
padrdo agressivo, vinte e seis respostas com padrdo assertivo, nem uma
resposta passiva, nem um relato de melhora, sete formulacdes de metas e seis

relatos de concordancia com o que foi dito em sessdo. Para o homem, foram
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registradas dezesseis respostas agressivas, trinta e duas respostas assertivas,
nem uma passiva, nem um relato de melhora, sete formulacdes de metas e
cinco concordancias com o que foi dito em sessdo. A pesquisadora utilizou
guarenta e duas solicitagdes de relatos, vinte e duas informacdes fornecidas,
seis recomendac0des de ac¢les e trés aprovacdes de respostas dos clientes.

Na sessao 4, para a pesquisadora, foram qualificadas cinquenta e uma
solicitagbes de relatos, dezessete fornecimentos de informagdes, nove
recomendacdes de acdes e cinco aprovagdes ou concordancias de avaliagdes
dos participantes. Para a mulher, somaram-se vinte e sete respostas
agressivas, vinte e oito respostas assertivas, nem uma passiva, cinco relatos
de melhora, oito formulagdes de metas e nove concordancias com o que foi
exposto em sessdo. Para o homem, houve treze respostas com padréo
agressivo, trinta e seis respostas assertivas, nem uma passiva, seis relatos de
melhora, onze formula¢gdes de metas e quatro concordancias com o que foi dito
em sessao.

Na sesséo 5, para a pesquisadora, foram aferidas cinquenta e cinco
solicitagbes de relatos, quatorze fornecimentos de informacbes, cinco
recomendacOes de acbes, quatorze aprovacOes de acdes. Para a mulher,
foram analisadas dezesseis respostas agressivas, trinta e quatro respostas
assertivas, nem uma resposta passiva, sete relatos de melhora, trés
formulacdes de metas e sete concordancias com o que foi declarado em
sessdo. Para o homem, foram mensuradas onze respostas agressivas, trinta e
sete respostas assertivas, nem uma passiva, cinco relatos de melhora, oito
formulacdes de metas e cinco relatos de concordancia com o que foi dito em

sessao.
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E por fim, na Ultima sessdo do casal 3, para a pesquisadora, foram
contabilizadas cinquenta e nove solicitacbes de relatos, onze informagdes
fornecidas, oito recomendacdes de acbOes para 0s participantes e onze
aprovacoes de agOes. Para a mulher, foram dez respostas agressivas, trinta e
oito assertivas, nem uma passiva, cinco relatos de melhora ou progresso
terapéutico, quatro formulagcbes de metas e onze relatos de concordancia com
o que foi dito em sessédo. Para o homem, foram calculadas nove respostas
agressivas, trinta e sete respostas assertivas, nem uma passiva, sete relatos
de melhora, cinco formulagcbes de metas e sete relatos de concordancia com o

gue era dito em sesséo pelo seu conjuge e pela pesquisadora.

e Agressivo e Assertivo == Passivo
= Relata melhora e Formula metas - Relata concordancia
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Figura 11. Frequéncia dos comportamentos da mulher do casal 3 nas sessoes
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e Agressivo e Assertivo e PASSIVO
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Figura 12. Frequéncia dos comportamentos do homem do casal 3 nas sessfes

Ao observar os dados do casal 3, € possivel notar em ambos uma
diminuicdo dos comportamentos agressivos ao longo das sessdes, um
aumento gradativo das respostas com padrdo assertivo e também das
concordancias com o que era dito em sessdo em ambos os participantes. Por
apresentarem um comportamento com um padrdo com mais respostas
agressivas, observa-se zero respostas com padrdes passivos em praticamente
todas as sessoes.

Para a concluséo do estudo, o casal 4 utilizou-se de quatro sessdes. O
primeiro momento foi calculado para a mulher: oito respostas assertivas, duas
passivas e vinte e cinco respostas agressivas. Enquanto que para o homem,
foram avaliadas onze respostas assertivas, dezesseis respostas passivas e

nove respostas agressivas. Para a pesquisadora, foram apontadas setenta e
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nove solicitagdes de relato. Nota-se um casal com padrdes extremos, a mulher
com mais respostas agressivas e 0 homem com respostas mais passivas.

Para a pesquisadora, a sessao 2 foi composta de quarenta e sete
solicitagdes de relatos, onze informacdes fornecidas, oito recomendacdes ou
solicitagdes de acdes e trés aprovacdes ou concordancias de avaliacdes dos
participantes. A mulher obteve quatorze respostas com padrfes agressivos,
dezenove respostas assertivas, duas formulagdes de metas e cinco relatos de
concordancia com o que era dito em sessao. Enquanto que para o homem,
foram contabilizadas duas respostas com padrdo agressivo, dezessete
respostas assertivas, nove respostas passivas, quatro metas formuladas e
nove concordancias. Observa-se uma sessao na qual os dois individuos
conseguem comunicar-se, de forma igual, emitram a mesma quantidade de
respostas total, cada um aguardava o outro concluir a sua fala, para que
pudesse expor a sua opiniao e pensamento.

Na sessdo seguinte, foi avaliada para a mulher uma emissdo de treze
respostas com padrdo agressivo, vinte e quatro respostas com padréo
assertivo, dois relatos de melhora, cinco metas formuladas, dois relatos de
concordancia. Para o homem, foram discriminadas trés respostas agressivas,
dezenove respostas assertivas, oito respostas passivas, dois relatos de
melhora, cinco metas formuladas e onze relatos de concordancia. Para a
pesquisadora, foram registradas trinta e seis solicitacbes de relatos, vinte
informacdes fornecidas, seis recomendacfes ou solicitacbes de acles, seis
aprovacoes das avaliacdes ou acdes dos participantes.

Na sesséo 3, em comparacdo a sessao 2, observa-se uma sessao mais

produtiva para a pesquisadora, haja vista que ela fornece mais informacdes ao
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longo da sessédo para os participantes. Foi promovida uma maior reflexdo nos
participantes dos seus comportamentos e das consequéncias que sao
produzidas para o seu parceiro, tanto que o numero de formulacdo de metas e
relatos de concordancia foi maior, quando comparado aos das sessfes
anteriores. Porém, quanto as respostas emitidas com padrdo assertivo e ndo
assertivo dos participantes, os indicativos continuaram oS mesmos.

Por fim, na Ultima sessdo do casal 4, a pesquisadora apresentou
quarenta e duas solicitacbes de relatos, nove informacdes fornecidas, seis
acOes recomendadas e onze aprovacgOes de acdes ou avaliagOes feitas pelos
participantes. Para a mulher, houve emissdo de sete respostas com padréo
agressivo, vinte e oito respostas com padréo assertivo, nem uma resposta
passiva, onze relatos de melhora, trés formulacdes de metas e, por ultimo, oito
relatos de concordancia. Para o homem, néo foi sinalizada nem uma resposta
com padrao agressivo e apresentadas vinte e trés respostas com padréo
assertivo, oito respostas com padréo passivo, nove relatos de melhora, quatro
formulacdes de metas e sete relatos de concordancia.

Como foi possivel observar durante as sessfes do casal 4, houve uma
diminuicdo dos comportamentos com padrdo agressivo nos dois participantes,
principalmente na parceira que apresentava mais um padrédo de
comportamento agressivo, uma reducdo de, pelo menos, 50% nas respostas
emitidas durante a sessdo. Durante as sessdes, houve um aumento gradativo
de respostas com padrao assertivo para ambos os participantes. Observou-se
um aumento também nos relatos de melhora e concordancia com o que era
dito em sessédo. A formulacdo de metas manteve-se estavel em todas as

sessfes para ambos o0s participantes. Porém, nao foi observada uma



RESULTADOS E DISCUSSAO |58

diminuicdo das respostas com padrdo passivo para o participante homem,

manteve-se uma média de oito respostas em todas as sessoes.
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Figura 13. Frequéncia dos comportamentos da mulher do casal 4 nas sessoes.
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Em suma, o Casal 1 apresentou padrbes de comportamentos agressivos
por parte do homem e passivos por parte da mulher. Foi observado, no casal 2,
um padrdao mais assertivo para a mulher e um padrdao mais passivo para o
homem, o qual n&o expressava 0 que desejava. No casal 3, ambos
apresentaram padrbes de comportamentos agressivos. E o casal 4, em
contraposicao ao casal 1, apresentou um padrdo de comportamento mais
agressivo para a mulher e um padrdo mais passivo para o homem.

Todos os casais apresentaram uma melhora, em relagdo aos déficits
gue apresentaram no inicio da pesquisa. Participantes que, inicialmente,
apresentavam um padrdo mais agressivo reviram 0S seus comportamentos e
comegaram a emitir comportamentos assertivos para com o conjuge. Enquanto
0Ss participantes que, a principio, apresentavam um comportamento com
padrdo mais passivo, expuseram mais 0s sentimentos e pensamentos, 0 quais
antes privavam-se de falar.

Outro dado interessante observado nas sessOes foi que todos os
participantes relataram surpresa com 0 que 0 Outro sentia ou pensava em
relacdo a emissao de alguns dos seus comportamentos. Nas sessoes, diversas
vezes foi dito: “nossa, ndo sabia que vocé se sentia assim quando eu faco
iss0”, “ndo sabia que vocé ndo gostava disso”, ou “ndo sabia que vocé pensava
assim”. O que reforca a ideia de Banaco, Nico e Kovac (2013) os quais
esclarecem que a expressao da emocao nas relagbes atuais passa agora por
um restrito controle operante, no qual ndo se comunica o que se sente ou 0
gue se pensa para as pessoas, principalmente, para 0s pares amorosos.

Portanto, a investigacdo acerca da eficacia de uma estratégia

comportamental, por meio da utilizacdo de um jogo nomeado “Vamos
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Conversar?”, para o treino de habilidades sociais entre casais, foi eficaz.
Observamos, neste estudo, que a maioria dos participantes conseguiu
modificar respostas comportamentais ao longo das intervengbes, com uma
reducdo de comportamentos passivos e agressivos e aumento da frequéncia
de comportamentos assertivos, embora duas mulheres (casal 1 e 3) tenham se
mantido com a mesma frequéncia de comportamentos passivos antes e apos a
intervencgao.

O treino de habilidades sociais tem contribuido para a terapia
comportamental de casal no contexto brasileiro, principalmente em relacdo ao
desenvolvimento de habilidades de comunicacao entre o casal. A ideia € que
0s coOnjuges aprendam a se relacionar de forma assertiva. Para tanto,
compreendemos que a assertividade envolve um continuo entre passividade-
assertividade-agressividade (Del Prette & Del Prette, 2003).

Esses dados apontam para a eficacia do jogo “VYamos conversar?’, o
qual evidenciou, por meio das frequéncias de respostas emitidas pelos
participantes, o aumento de respostas assertivas e a reducdo das respostas
inassertivas. Caballo (2003) ressalta que as habilidades de comunicacdo sao
fundamentais para relacionamentos satisfatérios entre os casais, pois contribui
para a resolucdo de problemas, reduzindo as relacdes conflituosas e
problemas de comunicacgao entre o casal.

Caballo (2003) destaca que o THS para casais pode ser um meio efetivo
para melhorar a comunicacdo adequada entre os parceiros. Os casais deste
estudo indicaram, durante as sessdes, um aumento no relato de melhora,
formulacdo de metas e relato de concordancia. Intervencdes realizadas, com

base na Terapia Comportamental de Casais, apontam mudancas de
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comunicacdo nas diregc0es desejadas, no sentido do desenvolvimento de
habilidades empéaticas (Sevier et al., 2008).

Os comportamentos observados, como relato de melhora na
comunicacdo do casal e a formulagédo de metas, que visem comportamentos
assertivos ao longo da semana, podem ser descritos como regras. Esses
comportamentos governados por regras constituem um conjunto de diretrizes
importantes para aprender a se comunicar assertivamente, implicando na

melhora da comunicacéo e na satisfacao do casal (Sevier et al., 2008).



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3339273/#R34
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3339273/#R34
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CONSIDERACOES FINAIS

Desde o inicio, essa pesquisa vem se pautando no objetivo de avaliar a
eficacia de um instrumento para treinar Habilidades Sociais de Casais e
melhorar a comunicag&o entre os parceiros e, consequentemente, aumentar o
nivel de satisfagéo conjugal.

Os resultados apresentados e analisados ao longo da dissertacdo
indicaram que o jogo “Yamos Conversar?” serviu como instrumento para o
treino de Habilidades Sociais para uma relacéo conjugal, tendo éxito no que diz
respeito a melhoria da comunicacdo do casal e, inclusive, individual.
Consequentemente, melhorou a satisfacdo conjugal dos participantes. Esse
resultado pode ser atribuido, além do jogo, ao treino sistemético do role
playing, o qual foi fundamental em todas as questdes apresentadas durante a
aplicacao do jogo, apresentando imediatamente um modelo mais assertivo ou
aceitavel para o parceiro do que poderia ser feito em cada situacgéo.

Estudos acerca da tematica podem contribuir para a prevencdo de
violéncias futuras na relagcdo, conforme ja visto em outra pesquisa como a de
Cardoso e Del Prette (2017). A partir desses, pudemos observar possiveis
déficits e trabalhd-los em sessdo, mediante a mediacdo das situagdes-
problema indicadas no jogo. Ademais, servem também como material para
ajudar profissionais na sua pratica clinica.

Ao longo da intervencdo e andlise dos dados, foi observada uma

limitacdo, o periodo curto de tempo para a coleta dos dados, haja vista que se
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fosse possivel intervir diante de situacdes reais trazidas para o consultério, as
discussdes poderiam ter sido mais ricas e sinalizadas para o casal.

Diante do que foi pesquisado, observou-se poucas referéncias acerca do
assunto. Sugere-se que estudos futuros possam identificar variaveis
sociodemograficas como escolaridade, idade, tempo de relacionamento,
namero de filhos e se esses aspectos afetam na satisfacdo conjugal.
Sobretudo, sugere-se ainda uma andlise que leve em consideracdo a

interferéncia desses fatores em casais homoafetivos.
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ANEXO 1

Inventario de Habilidades Sociais para Casais

Caderno de Aplicacao (IHSC-Villa&Del-Prette)
Miriam Bratfisch Villa & Zilda A. P. Del Prette

3L R I LN [ (N RN O [ [T N O Y Y LA N [N (S | N [ (PRSI N |
CTCYSSN N I T W =" S [ I I I N I
Data de Nascimento:___a:/ - Im Local de Nascimento: e / o / e
Idade: Sexo:M( ) F( ) Escolaridade:
Curso/Série: Escola/Instituigéo: Pobl. () Priv. ()
Ocupagéo: Data da Aplicagéo: = / - / .
Tempo de casamento: Namero de filhos:
Aplicador:

Autorizo uso sigiloso em pesquisa:

INSTRUGOES

Leia atentamente cada um dos itens que seguem. Cada um apresenta uma situacdo e um
comportamento ou sentimento (parte grifada) diante da mesma. Faga um X no quadrinho que melhor
indica a frequéncia com que vocé apresenta o comportamento/sentimento sublinhado em cada item,
considerando um total de 10 vezes em que poderia se encontrar na situagéo descrita no item.

0 a 2 - Em 10 situagées desse tipo, reajo dessa forma no maximo 2 vezes
3 a 4 - Em 10 situagbes desse tipo, reajo dessa forma 3 a 4 vezes
5 a 6 — Em 10 situagbes desse tipo, reajo dessa forma 5 a 6 vezes
7 a 8 — Em 10 situagbes desse tipo, reajo dessa forma 7 a 8 vezes

9 a 10 — Em 10 situagbes desse tipo, reajo dessa forma 9 a 10 vezes

Responda a todos os itens, mesmo que a situagdo descrita nunca tenha ocorrido com voce.

Nesse caso, procure imaginar que ela ocorresse e como voceé reagiria.

Ao final, confira se todos os itens foram preenchidos!




APENDICES E ANEXOS |70

P R b
B il ]

[ e (1) S |
| wmpocsaTe o6 ) wuorap o) |

RS zZ%
T L Lﬂilo%mm“%w.ﬂao | o Low § mmsar redeses 110c3 227
“SEUESSa08U oyoe
“SND SeJUNBIST 5 098] 'abnlugo new woo obe 109,d anb 8L
erezeje
“BU-TE05U OORUOD ‘(e)eiep 9 anb ejase) ewn edey ne anb apad abniugo new opuenp | L1
BAISSSI0E B0 8p oleal ‘eanud aw abnfugo naw opuend | 91
OPUNUSE B158 (B)8[0 anb 0 OpUssIoWsS SNt JaZip & JE0n| 1as k
“OU SWHESOIOD 0OISUSS ‘oAnow wnbfe Jod (e)opesieyd gise abniugo new opuenp | z¢ %.&Eg.&s@:a w.E_o_oua_m__&s,_cooaﬁcov:wac s1
‘epeise B3%j 0 (e)a]e anb OPUEXiap '0JuNSSEe O Jepnw No JBuLadua ap
"B STEUT SERJIED STEN abN1ugs Nel B JaZIp SWNSo3 ‘fenxes ogdelel e ejuring | L apepinayIP oyua) ‘abnlugd NaW WOD OJUNSSE WN 8GOS JESISAUOD 01anb OBU 38 | pI
‘osuad anb 0 Jezip e (e)openoios opuenb
SO oW Op SOISIUSS 56 J8] & OguRIo WU TopUsass OIfald | of )31 & OISTO0Ip *a6nfugo new woo 0piooucd ogu oS | €1
"BSIBAUOD B JELIEOUS 8p BIOY 9 anb @ (sosoaseu) SOPETETE
&5 SENOSS TBW 0 113 5BUEHB 8575750 ...ooans“!vu.s.“o.o:_ w3 |ez T8ZIp 8N 0 J8qes Was eJopenaesus 031 ‘oiboje wn zej aw abnluga naw ag | ZL
‘OO0 N8 BUElISUOWSP BIed 008 T3 [ HERIUNE
“J87e] WS SPEPINp ouual ‘eweiqosd wnbe sod opuesjos gise abnlugo new es | 82 "ObISUDS 'abnlugo Naw Wod [BNXas OJUBWEUOIDRS) JAJUBW opuasanb noisa as | LI
“OESEod B ‘WepowWwosul aw anb
TIPSO (E)0F32e] SORUNS ‘eBniugo new woo seiuido ap apjuco ep ogdenys w3 | 2z sen)Ied sepusd ede) ogu anb abnfugo naw e Jipad wa (EJOPIBUEITSTUSS SW-OIUIS | 0L
) | 1 L N ‘OBSSNOSIP B JENUIUOD Bp S8jue TEWEIE aWw ODbISUOS '((e)osoasau)
‘epepiAne ewnbie we oyuedwesep new eisniul ewuo; ep eleae a6nfugd new oS | 9z 8JUBLW[BUOIDOWS (B)OPE|01jU0ISaP NOJSa anb Jaqaasad oe ‘'oessnosIp ewn ajueind | 6
new e eb new op uq se BATIOUSE B0 TEAS, OBSUTS | 52 ‘SEd[o5sp ayipad oindoid abnfugd naw woo eyjey ewnbje newoo ag | g
abnlugo naw e SOJS0
P5e axs s apep
“BOMIUGS oW 16T O5ST SSEI0NE '(2118)) Weq 8w-0puUes Nojse oS | pZ WP OIS | £
TENoBIqws]
‘BOIWSS (EJOPEstEw No (Jopeli| anbij (e]8) Bp onal Win Nop ‘sopJode sossou ap wnbje sudwno ap exiep 8bnfugs naw opuend | 9
IO TeNAS BTeT CPUBRITIU0S OJEJE ‘[enxes oedejes Ja) € (e)oisodsip noise ogu og | £2
‘OPUSZIP BABISS onb O JeUiia]
SN OJad OTB0}E (BJ0 11 ‘opnw Ta g1e 815dss (e)3j5 anb 638d 'sdwouaiul aw abnlugo new as 'esieAuco ewN W3 | §
noyuedwe es [enb ejed ‘ejueoduwi esi00 ewnbie enbesuoo abnfugo new opuenp | zz
“BBNIGGS ‘OpusdSpEIbE ayj-opusdsal ‘abnlugo naw Jod auawessouls (e)opelbole Jes oy | ¢
TiSW & Epnie JIp5d OFU OIID ‘Sejele) SeuRA Wod (B)OPINOAUS OpuUEIse owsep | 12 ‘OESUBIE € Epo] Wod
TO7E B 5 aIOS OPICOe WA e T3 (€)0-651G '(e)aje esed ajuepodun obje a1q0s Opue(e) Bl BISS cmm_:co naw opuend | €
B TESISAUDS SOWMBSSUDS ‘J0A) esed we d sows) opuenp | 02 SeWwe|qoid JelAS eJed OPUEliaoe oqede '0s
-uad anb o opueLEIUOD Jaze) oAdp anb O Jazip wa aysisul abnlugd new opuend | 2
“(EJOS & OIS 1621p Wo BPEpjiiip 04us) '0sob enb abnfugo na!
OL-6|8L|96|veE|20 - e bl L “BBNIGES NolW Wo5 OJUNSSE 13Nb|ENb 81G0s SIUSW|EINTET 03J8AU0D ‘BIP B BIDON |
] SNaU o6 |82 |os|ve|z0
og3enunuos
ejougnbaiy SN3L L

T
70478 |




APENDICES E ANEXOS |71

APENDICES



a rc wnh e

10.

11.

12.

13.

14.

APENDICES E ANEXOS |72

APENDICE 1

Questionario de Identificacéo

Iniciais do nome:

Idade: anos

Sexo:

Profissao:

Escolaridade:

Renda familiar (n° de salarios minimos):
()las3 ()4a6 ()7alo ( ) acimade 10

O casal tem filhos?
Se sim, quantos?

00 0O1 (2 (3 ()+4

Vocé tem filhos de outros relacionamentos?
Se sim, quantos?

00 01 (02 (O3 ()+4

Seu atual parceiro tem filhos de outros relacionamentos?
Se sim, quantos?

00 O1 (02 (O3 ()+4

Ha quanto tempo vocés estdo juntos? (em anos)
()1a3()4a6()7allo()acimade 10

Vocé considera a comunicagao entre vocés:
() ruim () razoével () boa () muito boa

Vocé considera a sua comunicagdo em contextos diversos:
() ruim () razoavel () boa () muito boa

Vocé considera a comunicacéo do seu parceiro:
() ruim () razoavel () boa () muito boa

Dé uma nota de 0 a 10 para a comunicacdo entre vocé e 0 seu parceiro. Explique

indicando o que vocé acredita que precisa melhorar.
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APENDICE 2

Jogo de Tabuleiro: “VYamos conversar?”

e Tabuleiro:

e Cartdes Bonus (atividades executadas pelo casal):

1.

© © N o g s> w D

Digam algo que gostam um no outro.

Elogiem um ao outro.

Beijem no rosto um do outro.

Beijem no nariz um do outro.

Beijem na boca tipo selinho.

Deem um abraco de urso.

Olhem nos olhos e sorriam por alguns segundos.

Olhem nos olhos e digam uma palavra de carinho um ao outro.

Facam cafuné um no outro.

10. Fagam 3 min de massagem nos ombros um do outro.

11. Fagam 3 min de massagem nos pés um do outro.

12. Beijem no pescoc¢o um do outro.
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13. Digam alguma coisa sensual no ouvido um do outro.
14. Sussurre no ouvido aquilo que mais gosta de fazer com o outro.
15. Fagam carinho no rosto um do outro.

16. Digam um momento ou gesto simples que o outro fez e Ihe marcou.

e Cartdes de perguntas (CP) e perguntas adicionais (PA) relacionadas

e CP: O meu cobnjuge recebeu aquela promocdo que esperava ha bastante
tempo. Como eu reajo?
o PA: O que vocé fala para ele(a)?

e CP: Pedi para o meu codnjuge que estendesse a toalha de banho quando
terminasse de se enxugar e ele o fez. O que eu faco?
o PA: Se vocé fala algo, o que vocé fala?
Se vocé fala algo, como vocé fala?
E como o seu cbnjuge costuma reagir?

e CP: Eu tenho um trabalho para entregar no dia seguinte, mas estou longe de
terminar. Eu peco algum tipo de ajuda ao parceiro(a)?
o PA: Como é o pedido de ajuda?
Como seu cbnjuge reage ao seu pedido?
Como vocé reage a um pedido de ajuda do(a) parceiro(a)?

e CP: Cheguei cansado(a) do trabalho e era a minha vez de lavar a louga. Pego
para ele(a) lavar?
o PA: Como é o pedido de ajuda?
O parceiro(a) costuma atender ao pedido?
O parceiro(a) costuma fazer esse tipo de pedido?

e CP: Marquei um encontro com 0os amigos, mas meu carro nao ligou na hora de
sair de casa. Peco para ele(a) me levar?
o PA: Se sim, como vocé faz esse pedido?
O seu parceiro pediria esse favor?
Com que frequéncia ele atende a esses pedidos?

e CP: No final de semana, fomos visitar a minha avé que esta doente. Ele(a)
ficou comigo o tempo todo e gostei desse comportamento. O que eu fago?
o PA: Caso vocé fale alguma coisa, como vocé se expressa?
Por que vocé escolheu agir assim?
Como o outro reage?
E quando a situagéo € com o parceiro, 0 que ele faz?

e CP: Cheguei tarde e cansado(a) do trabalho e fui surpreendido(a) com um
jantar feito pelo(a) meu (minha) parceiro(a). Gostei, fiquei feliz pela surpresa.
Falo alguma coisa para ele(a)?

o PA: Por que sim ou por que ndo?

Se vocé fala alguma coisa, o que vocé fala?

e CP: Estamos conversando com uns amigos e meu (minha) companheiro(a)
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comeca a elogiar alguns pontos meus e fico surpresa(o) que ele(a) pense isso
de mim. O que eu fago?
o PA: Por que faz isso?
Se vocé fala ou faz alguma coisa, como vocé se expressa?

e CP: O(a) parceiro(a) comprou um brinquedo sexual, mas eu nao gostei. O que
eu faco?
o PA: Como vocé poderia falar para ele(a) que ndo gostou da ideia?
Como escolhem algo para diversificar a relagdo sexual?

e CP: Eu vi algo na rede social/celular do(a) meu (minha) parceiro(a) que ndo me
agradou. Como eu lidaria com a situagao?

o PA: Caso tenha respondido que falaria alguma coisa, como iniciaria a
conversa?

e CP: O(a) meu (minha) parceiro(a) fez uma brincadeira na frente dos amigos
gque ndo me agradou muito. Na hora que ele(a) fez a brincadeira, como vocé
reage? E mais tarde?

o PA: Como eu abordaria 0 assunto com ele(a)?

e CP: Nos estamos em uma discussao e s6 meu (minha) parceiro(a) fala, ndo me
da espaco para argumentar. O que eu fago?
o PA: Caso vocé fale alguma coisa, o que vocé fala?
Como vocé expressa 0 seu sentimento?

e CP: No6s estamos em uma discussao e meu (minha) parceiro(a) altera o tom de
voz. O que eu fago?
o PA: Qual seria a melhor forma de lidar com o ocorrido?

e CP: Arrumei-me de forma especial para um evento e meu (minha) parceiro(a)
disse que eu estava bonito(a). Como eu respondo?
o PA: Por que vocé fez essa escolha?
Como o parceiro(a) reage?

e CP: Era um dia de bastante sol e calor, ndo me sentia particularmente
bonito(a) naquele dia. Ao encontrar o(a) meu (minha) parceiro(a), ele(a) disse
gue eu estava bonito(a). Como eu respondo?

(a) Imagina, estou horrivel!

(b) Obrigado(a)! Estava me achando um trapo!

(c) Hum...o que vocé esta querendo?

(d) Fico calado e dou um sorriso de canto de boca.

o PA: Porque vocé fez essa escolha?

Como o parceiro(a) reage?

e CP: Eu tive um dia exaustivo e ndo quero fazer sexo. Chegando em casa, o(a)
meu (minha) parceiro(a) quer fazer sexo. O que eu fago?
o PA: Qual seria uma boa forma de comunicar a sua vontade?
Caso o(a) parceiro(a) insista, 0 que vocé faz? E como comunicar a sua
vontade?

e CP: Meu (minha) parceiro(a) me pediu para ir a padaria comprar algo para
ele(a) comer, mas estou ocupada ou nao quero atender a esse pedido. O que
eu fagco?

o PA: Como vocé expressa sua vontade?
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CP: Qual a minha comida preferida? (Quais)

PA: Como vocés escolhem o restaurante?
Como escolhem o lugar que véo sentar?
Como escolhem o prato?

CP: No final de semana, ha uma festa muito importante da familia, mas dois
dias antes meu parceiro(a) disse que teria que viajar a trabalho. Como eu
reajo?
PA: Como vocé comunicaria esse imprevisto?

Como voceés resolveriam essa situagdo?

CP: No6s haviamos combinado de ir visitar minha avo na sexta-feira a noite. A
tarde, ele me conta que vai fazer uma reunido com os amigos, mas eu ja tinha
combinado tudo com ela. O que eu fago?

PA: Como vocé se expressa?

CP: N6s tinhamos feito um acordo que eu lavaria a louca do almoco e ele(a)
lavaria a louca do jantar. Esse combinado ndo esta sendo cumprido. O que eu
faco?
PA: Como vocé o lembraria do acordo que tinham feito?

Como vocé lidaria com a situacao?

CP: Eu pedi para meu (minha) parceiro(a) fazer um favor para mim, mas ele(a)
ndo o fez. Isso ja aconteceu varias outras vezes que eu pedi alguma coisa.
Vocé faz essa critica a ele(a)?
PA: Se sim, como vocé faz?

Se néo, por que vocé nao faz?

CP: Meu (minha) parceiro(a) fez o jantar com uma receita que pegou na
internet. A receita ndo foi bem-sucedida. Vocé fala isso para ele(a)?
PA: Se sim, como vocé fala?

Se néo, por que vocé ndo fala?

CP: Meu (minha) parceiro(a) falou que eu estava precisando me cuidar um
pouco mais, disse que estou um pouco desleixado(a). Como eu reajo?
PA: Por qué?

Como me expresso?

CP: Meu (minha) parceiro(a) ouviu de terceiros que eu ndo estava fazendo o
meu trabalho como antes, que a qualidade caiu um pouco. Como eu reajo?
PA: Por que reajo assim?

Como me expresso?

CP: Quando meu parceiro(a) faz algo que ndo me agrada, com que frequéncia
ele pede desculpas?
Nunca/ Raramente/ Frequentemente/ Sempre
PA: Como ocorre o pedido de desculpas?
Em que situacdes vocés tém dificuldade em pedir desculpas?
Em que situacdes meu parceiro tem dificuldades em pedir desculpas?
Como nés reagimos aos pedidos de desculpas um do outro?

CP: Estavamos brigando e acabei me excedendo um pouco. Eu peco
desculpas?
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PA: Se nédo, por que vocé nao pede desculpas?
Se sim, como vocé se desculpa?
E o parceiro(a) costuma pedir desculpas?
Como ele(a) reage?
E como vocé reage?

CP: Fiz algo que ndo me arrependo, mas ofendeu ao outro. Peco desculpas?
PA: Se sim, como é o pedido?
Se néo, por que nao o fez?

CP: Fiz ou disse algo que me arrependi de ter feito ou dito. Conto que me
arrependi e/ou peco desculpas?
PA: Se sim, como vocé falou?

Se néo, por que nao o fez?

CP: Vocé colocou uma roupa que o seu (sua) parceiro(a) disse que nao esta
adequada, mas vocé acha que esta adequada para a ocasido. Como vocé
reage?

PA: Caso tenha respondido, o que argumenta, como VOCEé expressa O
sentimento?

CP: No6s estamos assistindo ao jornal quando passa uma noticia sobre um
assunto que ndo concordamos com o ponto de vista um do outro. O que eu
faco?
PA: O que o(a) parceiro(a) faz?

Como ocorre a discussao?

Como resolvem esse conflito de ideias?

CP: Estamos conversando quando meu (minha) parceiro(a) fala algo que nédo
concordo. O que eu fago?
PA: Vocé expressa sua opinido?

Como seria a melhor forma de lidar com o ocorrido?

CP: Ele(a) quer fazer alguma coisa que eu ndo acho correto. O que eu faco?
PA: Por que vocé fez essa escolha?
Caso vocé fale, como vocé se expressa?
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APENDICE 3

Interessado em melhorar a
comunicacgao conjugal ?

Gostaria de convida-los(as) a participar de uma pesquisa de mestrado do Centro de pesquisa
Paradigma , sob orientacéo da Profa. Dra. Ana Carmen Oliveira. A pesquisa visa investigar a
eficacia do jogo "Vamos conversar?" na melhora da comunicagédo e bem estar da relagao

conjugal. Para tanto, sera realizado um experimento no qual voluntarios passam por sessées de
aplicacéo do jogo e intervencéo das situaces problemas identificadas durante a aplicacéo.
O estudo é composto de no maximo 8 sessées em uma clinica particular semanalmente.
Os pré-requisitos para participar da pesquisa s&o:
- casal, com no minimo, 1 ano de relacionamento.
- idade entre 25 a 50 anos.
- ndo estar em processo de psicoterapia.

A sua participacao nao lhe trara beneficio financeiro ou de outra natureza. Contudo, ajudara na forma
como voces se relacionam, no bem estar do seu relacionamento. Além disso, sua colaboracédo
representa uma contribuicéo inestimavel para a compreensao das relactes humanas, futuras
pesquisas tanto clinicas como de temas relacionados, podendo no futuro servir como um novo
instrumento para se trabalhar com casais.

Para mais informacdes, fico a disposicao pelo telefone (98) 999760423 ou pelo e-mail:
tainawang@hotmail.com
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APENDICE 4

Termo de Consentimento

Nucleo Paradigma.
Treino de Habilidades Sociais para Casais: Jogo “Vamos Conversar?”

A pesquisa a ser desenvolvida tem como objetivo apresentar o jogo “Vamos Conversar?” e analisar sua
efichcia na melhora da comunicacao de casais.

A participacao na pesquisa constara em 3 etapas: (1) Preenchimento do Questionario de Identificacao (Ql) e
aplicacéo do Inventario de Habilidades Sociais para Casais (IHSC), individualmente. (2) Participagdo de um
jogo junto com o seu cdnjuge que podera durar até 12 sessdes de 120 minutos cada. (3) Reaplicagcdo do
IHSC. As sess0Oes serdo registradas por um equipamento de filmagem e arquivadas junto ao seu material.
Os questionarios a serem respondidos no inicio e término da pesquisa avaliar4 a forma como se relaciona
com o seu cOnjuge e a satisfacdo da comunicacao entre vocés.

As sessbes jogo serdo conduzidas por um estudante de Psicologia. Vocé responderd algumas questdes
referentes a dindmica do casal ou relacionados ao seu cbnjuge as quais visam ao autoconhecimento e
percepcao da forma como se relaciona afetivamente, de forma Itudica.

Um dado importante da pesquisa consta na genuinidade das respostas para uma melhor analise e
avaliacéo da relacdo conjugal.

Essa pesquisa ira contribuir no aprendizado de habilidades sociais relevantes para o seu dia a dia, ajudando
a compreender a forma como vocé e seu parceiro se relacionam.

Os resultados da pesquisa terdo importancia social, observando como os individuos comportam-se na
atualidade; para aplicacdo clinica, desenvolvendo um instrumento terapéutico; e para pesquisas futuras.
Assim, sua participacdo ajudara pesquisadores a compreender melhor processos que contribuem para as
pessoas manterem um relacionamento duradouro e saudavel, promovendo o bem-estar da populacéo.

Vocé foi convidado para participar deste estudo, por isso, sua participacdo ndo € obrigatéria e sua recusa
nao trara nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo. Além disso, a qualquer
momento, durante a realizacdo do procedimento, vocé poderd desistir de participar e retirar 0 seu
consentimento. O pesquisador também tem a obrigacdo de lhe esclarecer toda e qualquer diavida a
gualquer momento da pesquisa.

Todas as informacdes que vocé fornecer durante a pesquisa serdo mantidas em sigilo, conservando o seu
anonimato. Apds a conclusdo do estudo, vocé podera ter acesso aos resultados com o pesquisador
responsavel.

Vocé recebera uma cépia deste termo no qual consta o e-mail do pesquisador principal, podendo tirar suas
davidas sobre o projeto e sua participagdo, agora ou a qualquer momento.

Eu, ,

aceifo parficipar dessa pesquisa, consentindo na divulgacao e publicacao dos dados, nos termos
apresentados acima.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e concordo em
participar. Também concordo que os dados sejam divulgados na forma de comunicacao cientifica, tendo
assegurado o anonimato da minha participacao.

Sao Luis, [/ |/

Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador:

Assinatura do supervisor responsavel:

Taina Fey Ling Wang

Contato do pesquisador: Tel (98) 999760423; e-mail: tainawang@hotmail.com




