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RESUMO

A inclusdo sob os moldes do Emprego Apoiado objetiva a inser¢cao no
mercado de trabalho competitivo de pessoas com alguma dificuldade de
aprendizagem, entendendo seus interesses, habilidades e necessidades de
apoio. O presente trabalho teve como objetivo verificar, segundo avaliacdes e
métodos de andlise do comportamento, se 0 planejamento e desenvolvimento
de apoios e adaptacoes do ambiente de trabalho conforme prescrito pela
literatura de emprego apoiado é eficaz para aumentar desempenho de duas
pessoas com sindrome de Down ja inseridas no mercado de trabalho. Dois
delineamentos foram utilizados para verificar o efeito da variavel apoio no
desempenho dos participantes em tarefas de trabalho. Para o primeiro
participante foi utilizado um delineamento AB. Para a segunda participante foi
utilizado um delineamento de linha de base mdltipla entre comportamentos. A
pesquisa contou com 5 fases. Na Fase 1 - Escolha da Tarefa a Ser Analisada,
uma tarefa de desempenho atual de cada participante foi escolhida em
conjunto pela pesquisadora e pelo supervisor de cada participante. Na Fase 2 —
Decomposicdo da tarefa, foram levantados e apresentados: a descricdo
topogréfica das respostas exigidas; o tempo para execucdo de cada resposta;
0s produtos esperados dessas respostas; e o0s estimulos reforcadores e
discriminativos existentes no ambiente de trabalho para essas respostas. Na
Fase 3 - Linha de Base, a pesquisadora mediu o desempenho dos
participantes na tarefa escolhida. Na Fase 4 - Desenvolvimento de Apoios, 0s
antecedentes considerados inexistentes ou em falta na fase anterior foram
elaborados com a participacdo dos colegas de trabalho de cada participante.
Na Fase 5 - Treino e Insercdo do Apoio na Rotina de Tarefa, os apoios foram
introduzidos com a ajuda dos colegas de trabalho de cada participante e a
integridade de sua aplicacéo foi verificada por observacdo da pesquisadora até
obter-se estabilidade nos dados. Os resultados indicaram aumento de
desempenho nas tarefas de trabalho para os dois participantes ap0s a insercao
do apoio. Ainda sdo necessarios mais estudos no tema.



ABSTRACT

Inclusion as the model of Supported Employment aims the insertion at
competitive labor market of people with some learning difficulties,
understanding their interests, skills and support needs. The present study
aimed to verify, according to evaluations and methods of behavior analysis,
whether the planning and development of supports and adaptations of the work
environment as prescribed in the supported employment literature is effective to
increase performance of two people with Down syndrome already in the labor
market. Two designs were used to verify the effect of the variable support in the
accomplishment of the participants in work tasks. For the first participant an AB
design was used. For the second participant a multiple baseline design across
behaviors was used. The research consisted of 5 phases. In Phase 1 -
Selection of the Task to be Analyzed, a current task performance of each
participant was chosen jointly by the researcher and the participant supervisor.
Then will begin Phase 2 - Decomposition of the task, in which they were raised
and presented: the topographical description of the required answers; The time
to execute each response; The expected products of these responses; And the
reinforcing and discriminative stimuli existing in the work environment for these
answers. In the phase 3 - Baseline, the researcher measured the performance
of the participants on the chosen task. Phase 4 - Development of Support, the
antecedents considered non-existent or missing in the previous phase were
elaborated with the participation of co-workers of the participants. Phase 5 -
Training and Integration Support in Task routine, the supports were introduced
with the help of the participants' work co-workers and the integrity of the
intervention was verified by the observation of the researcher until data
becomes stable. The results indicated an increase of performance in the work
tasks for the two participants after the intervention. Further study is still needed.
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O Brasil possui um contingente relativamente grande de sua populacdo
composto por pessoas com deficiéncia. No ano de 2010, 23,9% da populacdo
total era composta de pessoas com deficiéncia, o que resultava em 45.606.048
de brasileiros, segundo os dados coletados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), no Censo Demogréfico de 2010 (IBGE, 2010).
O IBGE (2010) define pessoas com deficiéncia como aquelas que responderam
a pesquisa como sendo totalmente incapazes ou com grande dificuldade para
enxergar, ouvir ou caminhar/subir escadas, além das que responderam
afirmativamente quanto a deficiéncia mental/intelectual. Segundo as notas
técnicas do IBGE (2010), a deficiéncia mental/intelectual é caracterizada pela
dificuldade que a pessoa tem em areas como comunicacao, aprendizagem ou
cuidados pessoais, manifestando-se na infancia ou até os 18 anos. Nao se
considerou como deficiéncia mental os transtornos como autismo®, neurose e
esquizofrenia. A partir dessa classificagdo, 2.611.536 pessoas possuem
deficiéncia mental/intelectual no Brasil (IBGE, 2010).

Ha divergéncias relacionadas ao conceito de deficiéncia intelectual e sua
nomenclatura. A terminologia “deficiéncia intelectual” é proposta pela American
Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD), que
defende a mudanca de terminologia de retardo mental para deficiéncia
intelectual. A AAIDD assume muita importancia no estudo cientifico da
deficiéncia intelectual, cujas publicagcdes tém continuamente influenciado a
publicacdo dos documentos oficiais brasileiros (Veltrone & Medes, 2012).

Segundo a AAIDD, a deficiéncia intelectual € caracterizada por limitacdes

1 A Lei N° 12.724 de 27 de dezembro de 2012 institui a Politica Nacional de Protecéo
dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista e os inclui na lei de cotas.



significativas que originam-se antes dos 18 anos e que atingem funcionamento
intelectual (definido como raciocinio, aprendizagem e resolucdo de problemas)
e comportamentos adaptativos (que referem-se a habilidades praticas e sociais
do cotidiano) (AAIDD, 2017).

“‘Pessoa com deficiéncia” € a terminologia adotada atualmente, segundo
a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da Organizagéo
das Nacdes Unidas, e incorporada a legislacao brasileira, por meio do Decreto

n° 6949, de 25 de agosto de 2009 (Brasil, 2012). Este mesmo decreto propde:

“(...) pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém

impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena
e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cdes com

as demais pessoas.” (Brasil, 2012).

Diante deste conceito, entende-se que a deficiéncia como a interagao,
entre o impedimento fisico, mental, intelectual ou sensorial com barreiras que
obstruam a participacéo no individuo na sociedade (Brasil, 2012).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2011), o conceito de
deficiéncia é complexo, dinamico, multidimensional e questionado. No Relatorio
Mundial sobre a Deficiéncia, adota-se o modelo conceitual da Classificacao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF). Esse relatorio foi
produzido pela OMS em parceria com o Banco Mundial. O modelo proposto
pelo Relatério, nomeado como “bioldgico-psiquico-social”, compreende o

conceito como uma interacdo dinamica entre saude e fatores contextuais



(pessoais e ambientais). Segundo a CIF, a deficiéncia refere-se as dificuldades
encontradas em alguma ou nas trés areas da funcionalidade, que s&o:
alteracOes das estruturas e fungbes corporais (e.g., paralisia ou cegueira),
limitacdes (dificuldades para executar certas atividades como caminhar ou
correr) e restricdes a participacdo em certas atividades sociais (e.g., empregos,
transporte publico) (OMS, 2011).

Em julho de 2015, foi instituida a Lei n° 13.146, conhecida como Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (ou ainda, Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), a qual é destinada a assegurar e promover, em
condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania.
Composta por 127 artigos, a Lei Brasileira de Inclusdo organiza, em uma Unica
lei nacional os direitos e deveres que estavam dispersos em outras leis e
decretos (e.g., Lei n® 7.853, Decretos n°® 3298, n° 5296, n°® 7.612), respaldando
as pessoas com deficiéncia em diversas esferas sociais, e tem como base a
Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Com isso, adota a
mesma definicdo de deficiéncia: uma relacdo entre os impedimentos de longo
prazo do individuo, (fisicos, mentais, intelectuais ou sensoriais) e as barreiras
sociais que podem impedir sua participacdo em igualdade com outras pessoas.

Especialmente em seu Artigo 37, a Lei Brasileira de Inclusdo assegura o
direito de insercdo da pessoa com deficiéncia em trabalhos formais por meio de
trabalho com apoio, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
nos termos da legislacéo trabalhista e previdenciaria. Ainda garante: prioridade
no atendimento a pessoa com deficiéncia com maior dificuldade de insercéo no

campo de trabalho; provisdo de suportes individualizados que atendam a



necessidades especificas da pessoa com deficiéncia, inclusive a
disponibilizagéo de recursos de tecnologia assistiva, de agente facilitador e de
apoio no ambiente de trabalho; respeito ao perfil vocacional e ao interesse da
pessoa com deficiéncia apoiada; oferta de aconselhamento e de apoio aos
empregadores, com vistas a definicdo de estratégias de inclusdo e de
superacdo de barreiras, inclusive atitudinais; realizacdo de avaliacdes

periddicas, dentre outros.

Sindrome de Down

A Sindrome de Down é uma condi¢cao genética reconhecida had mais de
um século por John Langdon Down, constituindo uma das causas mais
frequentes de deficiéncia intelectual (Moreira, El Hani & Gusmao, 2000). Como
relatam Cooley e Grahan (1991), em 1959, Legeune e colaboradores
descreveram a relacdo entre a sindrome e o cromossomo 21 extra, resultante
de um processo de alteragdo genética. A atual denominagao “Sindrome de
Down” s6 foi adotada apds varias outras denominacdes terem sido utilizadas
para se referir a sindrome, como imbecilidade mongoldide, idiotia mongoldide,
cretinismo furfuraceo, acromicria congénita e outros. Esses termos apresentam
um alto grau pejorativo, incluindo o termo mongolismo, que foi amplamente
utilizado até 1961. Em decorréncia disso, essas terminologias foram suprimidas
nas publicacdes da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) a partir de 1965,
guando a atual denominacéo foi proposta (Silva & Dessen, 2002).

Na maioria dos casos da Sindrome de Down (95%), a alteracéo genética

refere-se a trissomia do cromossomo 21, ou “trissomia do 21”, quando ha trés,



ao invés dos dois, cromossomos numero 21 no quadro genético. A trissomia do
21 é resultante de uma falha do par de cromossomos 21 na formacao do évulo
ou do espermatozoide, antes mesmo da fecundac&o. Nos outros casos (3-4%)
h& uma translocacdo desbalanceada do cromossomo 21 que troca ou se
acopla a outro cromossomo. O chamado “mosaicismo” das células ocorre apds
a fecundacéo, em 1-2% dos casos (Cooley & Graham, 1991). A incidéncia da
Sindrome de Down é descrita por Cooley e Graham (1991) como, em média, 1
entre 800 bebés nascidos vivos, sem grandes diferencas entre culturas, paises,
etnias e condi¢cdes socioecondémicas.

Em todos os casos (100%), pessoas com a Sindrome de Down
apresentam hipotonia muscular. Outras comorbidades relativamente comuns
sdo: cardiopatia congénita (40% dos casos); déficits auditivos (50 a 70% dos
casos); déficits visuais (15 a 50% dos casos); distlrbios da fala (75% dos
casos); disturbios da tireoide, usualmente o hipotireoidismo (15% dos casos); e
alteracdes na coluna cervical (1 a 10% dos casos) (Cooley & Graham, 1991).
Uma atencdo especial a estas questdes deve ser levada em consideracao
quando trabalhamos com pessoas com sindrome de Down. No entanto, como
descrevem Cooley e Graham, com os avanc¢os da medicina e da qualidade de
vida, houve um aumento na expectativa de vida e habilidades: individuos com
Sindrome de Down encontram mais oportunidades na educacéo, emprego e
vida na comunidade.

Pessoas com Sindrome de Down apresentam caracteristicas fisicas
semelhantes, porém isso ndo se estende para um padrao de desenvolvimento
e comportamento. Segundo Pereira (2007), é importante pontuar que

comportamentos de qualquer individuo, de qualquer idade, com ou sem



Sindrome de Down manifestam-se a depender dos ambientes em que estédo
inseridos. A autora exemplifica: se comportamentos de carinho forem
valorizados pelos membros de sua familia, através de atencé@o e elogios por
exemplo, eles tender&do a ocorrer em uma frequéncia relativamente alta neste
ambiente e podem se generalizar para outros contextos. Da mesma forma, se
comportamentos agressivos sdo permitidos em um ambiente educacional,
como no caso de educadores oferecendo atencdo a estes comportamentos, a
sua frequéncia podera ser relativamente alta (Pereira, 2007).

Segundo Alves e Oliveira (2011), o desenvolvimento de uma pessoa
com Sindrome de Down acontece mais efetivamente dentro de ambientes
inclusivos, 0s quais ocorrem interacdes com outros individuos, com apoio
adequado. Se comparado aos ambientes inclusivos, os ambientes segregados
geralmente ndo induzem a independéncia, mas, provavelmente, a um
isolamento social, o que n&o favorece o desenvolvimento de suas habilidades

(Alves e Oliveira, 2011).

A deficiéncia e o mercado de trabalho: o panorama atual

Para ilustrar a situacdo da populacdo com algum tipo de deficiéncia
inserida no mercado de trabalho, uma pesquisa realizada por Garcia (2014)
teve como objetivo analisar dados do Censo Demografico de 2010, realizado
pelo IBGE. O autor relacionou os dados do IBGE (2010) com informacdes
contidas na Relacdo Anual de Informacfes Sociais (RAIS), composta por
declaracbes das empresas ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) que, a

partir de 2007, passou a divulgar o namero e o perfil dos vinculos



empregaticios exercidos por pessoas com deficiéncia. Desse cruzamento,
Garcia (2014) apresenta um mapeamento da insercdo formal de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro.

Segundo Garcia (2014), € um desafio para estudiosos e pesquisadores
compatibilizar as informacgdes do Censo com as condi¢cdes reais da deficiéncia,
uma vez que nao é possivel que o recenseador avaliasse a condi¢éo clinica da
deficiéncia. A definicdo de deficiéncia segundo o IBGE (2010) inclui pessoas
com dificuldades para ouvir ou enxergar, o que pode incluir, por exemplo,
pessoas idosas cujas limitacdes funcionais podem ser decorrentes do processo
de envelhecimento. Assim, a proposta metodolégica do trabalho de Garcia
analisa trés grupos populacionais: pessoas com deficiéncia, (que definiu por
aguelas que, nos dados do censo 2010, disseram ter total ou grande
incapacidade para enxergar, ouvir ou andar/subir escadas, acrescidos
daquelas que assinalaram sim quanto a deficiéncia intelectual/mental); pessoas
com limitagcdo funcional, (que definiu por aquelas que, nos dados do censo
2010, declararam ter apenas alguma dificuldade para enxergar, ouvir ou
andar/subir escadas); e o contingente de pessoas que néo declarou qualquer
tipo de deficiéncia ou limitacdo funcional. Esses critérios foram usados como
parametros para extracdo dos dados do Censo Demografico de 2010. De
acordo com essa analise, a populacéo brasileira em idade produtiva (entre 20 e
59 anos) era pouco mais de 107 milhdes, em 2010, ano de realizacdo das
coletas. Ja a populagdo com deficiéncia da mesma faixa etaria, em idade
produtiva, no mesmo periodo, era de praticamente 6,5 milhdes de pessoas, o

gue corresponde a 6,1% da respectiva parcela da populacéao (Garcia, 2014).



Ao cruzar os dados analisados pelo Censo de 2010 com as informacgdes
geradas a partir das declaracdes de empresas ao Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), Garcia (2014) levantou que, no mesmo periodo, 316 mil
pessoas com deficiéncia, em média, estiveram inseridas formalmente no
mercado de trabalho. Ao comparar esse nudmero com a populacdo com
deficiéncia em idade produtiva, aproximadamente 6,5 milh6es de pessoas, é
possivel perceber o qudo baixa é sua participacdo no trabalho formal: em
termos percentuais, apenas 4,9% das pessoas com deficiéncia faziam parte do
mercado formal de trabalho no Brasil (Garcia, 2014). Na mesma época, a taxa
média de desemprego nacional era de 6,7% segundo o IBGE.

Ainda segundo os dados analisados por Garcia (2014), dentre aquelas
pessoas com deficiéncia que encontram-se exercendo um vinculo formal de
emprego, ha o predominio das que possuem algum tipo de deficiéncia fisica,
que representam uma parcela de 54,5% dos postos de trabalho ocupados por
pessoas com algum tipo de deficiéncia, em 2010. Na sequéncia, aparecem as
pessoas com deficiéncia auditiva, com uma participacdo de 22,5%, e o0s
chamados ‘reabilitados’, com 10,9% (individuos que sofreram acidente de
trabalho e se reintegraram ao mercado). J4 as pessoas com deficiéncia visual

ou mental/intelectual representam apenas pouco mais de 5,0% das vagas

geradas (Garcia, 2014).

Contexto histérico e a exclusédo de pessoas com deficiéncia

Historicamente, as pessoas que apresentam diferencas muito

acentuadas em relacdo a maioria, como a deficiéncia intelectual, sdo alvo das



mais diversas estratégias de violéncia simbdlica e preconceito, promovendo
exclusdo (Mazzotta & D’Antino, 2011). A excluséo social é tdo antiga quanto a
socializagdo do homem. A estrutura das sociedades, desde os seus primordios,
sempre teve a tendéncia de inabilitar pessoas com deficiéncia, marginalizando-
as das atividades sociais (Mazzotta & D’Antino, 2011).

Estigmas e rotulos foram construidos socialmente desde a Idade Antiga,
em que as criancas deficientes eram abandonadas ao relento. Neste periodo,
criancas com deficiéncias fisicas ou mentais eram consideradas sub-humanas,
e isso validava sua eliminacdo ou abandono (Pessoti, 1984). Esta atitude
estava relacionada com os ideais morais da sociedade da época, em que a
perfeicdo do individuo era extremamente valorizada (Silva & Dessen, 2001).

Na Idade Média, a deficiéncia era entendida como um fenémeno
metafisico e espiritual, considerada como uma questao “divina” ou “demoniaca”
e esta concepcéo, de certa forma, conduzia o modo de tratamento das pessoas
com deficiéncia. No entanto, com o passar dos anos e a maior influéncia da
doutrina cristd, este cenario comegou a mudar e as pessoas com deficiéncia
comecgaram a ser vistas como possuindo uma alma e, portanto, eram filhos de
Deus. Desta forma, ndo eram mais abandonadas, mas, sim, acolhidas por
instituicdes de caridade (Silva & Dessen, 2001). No entanto, ao permanecerem

vivendo nestas instituicbes, mais uma vez sdo marginalizadas.

Lei de Cotas

Como usualmente é conhecida, a “Lei de Cotas” foi criada para reverter

0 quadro excludente que também se faz presente historicamente na realidade



brasileira. A Lei Federal n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, especialmente em
seu artigo 93, foi criada a partir da Convencao n°® 159/83 da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT), que foi ratificada pelo Brasil por meio do
Decreto Legislativo n° 51, de 28 de agosto de 1989.

A Lei de Cotas prevé que empresas de médio e grande porte, a
depender de seu numero total de funcionarios, devem reservar uma parcela de
postos de trabalhos a pessoas com algum tipo de deficiéncia.

De acordo com o Artigo 93 da Lei Federal n® 8213 de 1991.:

“A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta
obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco
por cento) dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia na
proporcao de: 2% das vagas para empresas que contem
com até 200 funcionarios, 3% para 201 a 500
funcionarios, 4% para 501 a 1000 funcionarios e 5% das
vagas para empresas que possuam acima de 1000

funcionarios”

A multa aplicavel na situacdo do ndo cumprimento da Lei Federal n°
8213 é a prevista em seu Artigo 133, calculada segundo a proporcao de
funcionarios da organizacéo, conforme estabelece a Portaria n® 1.199, de 28 de
outubro de 2003. Assim, o0 principio basico da Lei de Cotas ampara-se na
garantia de um emprego adequado e na possibilidade de integracdo ou
reintegracéo das pessoas com deficiéncia na sociedade (Brasil, 2007).

Conforme Campos, Vasconcellos e Kruglianskas (2013), muitas vezes, a

contratacdo do profissional com deficiéncia ocorre apenas por forca das

10



questdes burocraticas impostas na lei, como sua multa. N&o raro, ha a sele¢ao
de profissionais com as deficiéncias consideradas menos complexas, ou seja,
aguelas que necessitam de menos adaptacées no ambiente de trabalho. Este
quadro corrobora os dados de 2010 encontrados por Garcia (2014), em que
apenas pouco mais de 5,0% das vagas geradas s&o ocupadas por profissionais
com deficiéncia mental/intelectual. Isso evidencia a mobilizagdo somente em
relacdo as questdes legais, em detrimento de uma efetiva promocdo da
responsabilidade social ou incorporacdo de valores éticos da inclusédo
(Campos, Vasconcellos & Kruglianska, 2013).

A literatura internacional aponta que a existéncia de uma possivel
subdivisdo entre os tipos de deficiéncias incluidos no mercado de trabalho é
uma realidade que ndo se atém ao territdrio nacional. Individuos com
deficiéncia intelectual tém menores oportunidades para acessar e manter
ocupacdes competitivas formais e oportunidades em seu cotidiano, como
apontam os estudos norte-americanos de Pennington, Delano e Scott (2014) e
de Reid, Green e Parsons (2003). Neste sentido, dados de Wehman (2011)
mostram que, nos Estados Unidos, das pessoas com deficiéncia intelectual que
declaram-se empregadas, 71% incluem-se em programas comunitarios nao-
competitivos, ou nao formais.

Enquanto espacos diferenciados, trabalhos ndo formais reforcam a
l6gica da valorizacdo da diferengca como problema ou doenca. Esta logica
relaciona-se a necessidade consequente de espacos distintos para se
desenvolver e distancia-se de uma inclusdo efetiva (Bartalotti, 2010). A
inclusdo efetiva propde a superacdo da concepcdo de diferenca enquanto

problema ou doenca, uma vez que entende O processo como uma

11



possibilidade de abertura dos espagos sociais, como empregos formais,
garantindo o direito do cidaddo de acessibilidade aos recursos de sua

comunidade (Bartalotti, 2010).

Inclusdo no mercado de trabalho e seus beneficios

A inclusdo no mercado de trabalho tem importancia politica, cultural,
social e econbmica, uma vez que a sociedade tem suas estruturas sustentadas
pelo trabalho. Do ponto de vista social, todo cidaddo, com ou sem deficiéncia,
usa o trabalho para o acesso aos bens disponiveis no mundo, além de
participar da construgdo da sociedade (Monteiro, Oliveira, Rodrigues & Dias,
2011). Um estudo realizado por Kober e Eggleton (2005) apontou diferencas de
medidas de qualidade de vida em pessoas inseridas em postos de trabalhos
formais. Participaram do estudo 117 pessoas com deficiéncia intelectual
inseridos em postos de trabalhos formais e n&o formais. Eles foram
entrevistados e responderam o Quality of Life Questionnaire. Os resultados
demonstraram diferencas estatisticas significativamente maiores na pontuacao
do questionario sobre qualidade de vida dos participantes inseridos em
trabalhos formais em relacdo aos que estavam inseridos em trabalhos nao-

formais (Kober & Eggleton, 2005).

De um ponto de vista econémico, manter uma pessoa com idade e
potenciais condi¢cbes fora do mercado de trabalho pode ser invidvel para o
pais. Deve-se levar em consideracdo o alto custo dos beneficios
assistencialistas (Monteiro, Oliveira, Rodrigues & Dias, 2011), como o Beneficio

de Prestacdo Continuada (BPC). Esse beneficio, previsto pela lei n® 8.742 de 7
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de dezembro de 1993, consiste no pagamento de um salario minimo mensal &
pessoas com deficiéncia que comprovem n&o possuir meios de prover a
propria manutencdo nem de té-la provida por sua familia. Diante da lei,
considera-se incapaz de prover a manutencao da pessoa com deficiéncia ou
idosa a familia cuja renda mensal per capita seja inferior a 1/4 (um quarto) do
salario-minimo. A concessdo do beneficio é sujeita a uma avaliacdo da
deficiéncia e do grau de impedimento, composta por avaliagdo médica e
avaliacdo social realizadas por médicos peritos e por assistentes sociais do
Instituto Nacional de Seguro Social — INSS. O BPC é reavaliado a cada dois
anos e, se o beneficiario superar suas condi¢Bes e inserir-se no mercado de
trabalho formal, o beneficio é cessado momentaneamente, segundo a
legislacéo. Assim, é possivel entender que muitas familias compostas por um
membro com deficiéncia dependem do BPC para manterem-se,
desencorajando-o ou até mesmo impedindo-o de alcancar um trabalho formal,

receando nao mais receber o beneficio.

Do ponto de vista do empregador, por que empresas formais estariam
(ou deveriam estar) interessadas em contratar pessoas com deficiéncia, se nédo
pela multa imposta pela Lei de Cotas? Wehman (2011) destaca alguns pontos
importantes. Segundo o autor, jovens com deficiéncia acabam por destacar-se
pela sua produtividade. Além disso, consumidores potenciais tém a tendéncia
de preferir empresas que contratam pessoas com deficiéncia: uma pesquisa
publica nacional nos Estados Unidos levantou que 87% do consumidores
preferem fazer negdcios com empresas que contratam pessoas com

deficiéncia (Siperstein, Romano, Mohler & Parker, 2006).
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Os pontos levantados por Wehman (2011) vao ao encontro com os de
uma pesquisa realizada por Assis, Frank, Bcheche e Kuboiama (2014) do
Instituto McKinsey & Company, com o0 apoio do Instituto Alana, uma
organizacéo social de desenvolvimento infantil. A pesquisa teve o objetivo de
verificar o valor que individuos com Sindrome de Down podem agregar as
organizacdes, por meio de uma ferramenta de mensuracgéo denominada “indice
de Saude Organizacional” (OHI), a qual analisa nove dimensfes e avalia o
nivel de saude organizacional de uma empresa. Por meio de andlises
qualitativas e quantitativas analisou-se que a presenca de pessoas com
Sindrome de Down no ambiente de trabalho pode impactar positivamente cinco
das nove dimensdes do indice: lideranca; orientacdo externa; motivacao;
cultura e clima; coordenacao e controle (Assis, Frank, Bcheche & Kuboiama,
2014).

Dados os beneficios de incluir pessoas com deficiéncia intelectual no
ambiente de trabalho, por que isto ainda é relativamente raro? Segundo Assis,
Frank, Bcheche e Kuboiama (2014), o primeiro desafio relativo a inclusdo de
pessoas com deficiéncia refere-se a falta de acessibilidade: barreiras
arquitetdnicas, urbanisticas e de comunicacao acabam por privar individuos da
possibilidade de acessar seus possiveis locais de trabalho. Outro desafio
refere-se ao despreparo das empresas para receber pessoas com deficiéncia,
raramente identificando em seus funcionarios a pratica de comportamentos
ditos “adequados” para prover a essas pessoas acesso a tudo o que as
empresas oferecem, de maneira respeitosa e inclusiva. A inclusdo de pessoas
com deficiéncia intelectual requer adaptacdes de materiais de treinamento para

uma linguagem mais simples e o proprio preparo comportamental da equipe.
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Inclusdo sob uma perspectiva Behaviorista Radical

No presente trabalho, o conceito de comportamento sera analisado a
partir da teoria Behaviorista Radical. Para esta filosofia, o comportamento é
entendido como a relagdo entre a acdo de um individuo e o ambiente em que
esta inserido (Skinner, 1953/2007)% Por ser variavel, o comportamento passa
por um processo de selecédo pelos efeitos que produz no ambiente, a selecao
por consequéncias. Neste sentido, como as espécies no modelo de selecdo
natural, as acbes do individuo sdo produtos da variacdo e selecdo e
determinados por fatores filogenéticos, ontogenéticos e culturais (Skinner,
1981). Sendo assim, o individuo se comporta de acordo com sua dotagdo
genética, historia de vida e o seu ambiente social, sendo sensivel as
consequéncias que o meio em que esta inserido proporciona. Conclui-se entdo
que, modificando-se o0 ambiente, modifica-se o comportamento (Skinner,

1953/2007).

Tomando por base a definicdo de deficiéncia da ONU, apresentada na
Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, entende-se a deficiéncia
como a interacdo entre os impedimentos do individuo com barreiras que
obstruam a participacdo no individuo na sociedade (Brasil, 2012). Isso vai ao
encontro da definicdo de Skinner (1953/2007) sobre comportamento: a relacao
entre 0 organismo e o0 ambiente. Segundo o paradigma da inclusdo, que

preconiza pessoas com deficiéncia, oportunizar o desenvolvimento de suas

2 A primeira data se refere ao ano de publicacdo original da obra e a segunda data se
refere a edigédo consultada.
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habilidades requer adaptacdes nas tarefas de trabalho, em suas ferramentas e
no ambiente, eliminando as barreiras (Sassaki, 2005). Dessa forma, ao
modificar o ambiente (eliminar barreiras), modifica-se o0 comportamento do
individuo, uma vez que é sensivel consequéncias que 0 meio em que esta
inserido proporciona (Skinner 1953/2007). Esses procedimentos bésicos
consistem em promover condi¢cfes singulares que atendam as necessidades

da pessoa para que ela exerca as mais variadas func¢des (Sassaki, 2005).

Como ambiente social em que o individuo encontra-se inserido boa parte
de seu tempo, o contexto de trabalho € composto e construido pelas acdes de
um conjunto de pessoas. Como definido por Glenn e Malott (2004),
no que se refere ao “comportamento organizacional’, o que deve ser
gerenciado é a relacdo entre o comportamento dos individuos em uma
organizacdo e o comportamento da organizacdo como um todo. Segundo as
autoras, as organizacbes consistem na interacdo dinamica entre o0
comportamento humano, os produtos que afetam o comportamento e 0s
produtos de outros seres humanos. O comportamento de todos os funcionarios
€ o resultado da selecdo comportamental de contingéncias. Estas unidades de
analise sdo relacbes entre antecedentes, comportamento e consequéncias.
Assim, o comportamento de uma pessoa A, ou 0 produto desse
comportamento, é a ocasido para a pessoa B fazer algo. O comportamento de
B, ou seu produto, pode ent&o definir a ocasido para uma pessoa C fazer algo.
Estes tipos de relacbes sdo comportamentos entrelacados. O resultado do
entrelacamento dos comportamentos dos individuos pode ser entendido como
o produto da organizagédo. E, segundo Glenn e Malott (2004), uma organizagéo

é definida por seus comportamentos entrelagados e 0s produtos que esses
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entrelacamentos geram. Dessa forma, a relacdo de pessoas com deficiéncia
com barreiras em seu ambiente podem afetar o entrelagamento entre 0s
comportamentos dos individuos e consequentemente afetar o produto da

organizagao.

Emprego Apoiado

Uma das estratégias para inclusdo no mercado de trabalho € o Emprego
Apoiado. Betti (2014) aponta que este conceito surgiu nos Estados Unidos no
final da década de 1970 para apoiar a inclusdo laboral das pessoas com
deficiéncia intelectual. Em sua maioria, pessoas com deficiéncia ndo tinham
acesso ao mercado de trabalho formal, precisando de apoios para sua

insercao.

Antes do emprego apoiado, outros modelos de trabalho para pessoas
com deficiéncia intelectual eram comuns. Conforme reafirma Wehman (2012),
durante muitas décadas programas de oficinas abrigadas foram os ambientes
onde as pessoas com deficiéncia intelectual passaram seus dias. No entanto,
nas décadas de 1970 e 1980, modelos de grupo surgiram como uma
alternativa as oficinas. Nesses modelos, as pessoas com deficiéncia
trabalhavam sob supervisdo em pequenos grupos, como cooperativas. Em
seguida, no inicio de 1980 e na década de 1990, os avancos conduziram a
uma melhor abordagem: em um modelo de colocagéo individual (Wehman,

2012).
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De acordo com Beyer e Robinson (2009), grande parte das pesquisas
sobre o emprego apoiado tém sido realizadas nos Estados Unidos. Os autores
citam dois motivos para isso: o0 modelo ter sido desenvolvido no pais e o direito

ao emprego apoiado ter sido incluido em lei.

O Emprego Apoiado tem como premissa realizar o treinamento das
habilidades profissionais nos proprios locais de trabalho, invertendo uma logica
inicial de “treinar-colocar” para “colocar-treinar” (Betti, 2014). Isso é importante
porque entende-se que pessoas com deficiéncia intelectual tém um déficit no
repertério de generalizacdo, (usar o conhecimento aprendido em um ambiente
em um novo ambiente) e, por isso, utiliza-se um processo de aprendizagem em

uma situacédo real de vida (Betti, 2014).

Segundo Wehman (2012), ha nove valores principais para a realizacao
do emprego apoiado: empregabilidade; emprego competitivo;
autodeterminacdo e controle; salario e beneficios proporcionais; foco nas
habilidades e aptidées; relacionamento; apoios; mudanca no sistema
tradicional; e importancia da comunidade. A empregabilidade baseia-se na
premissa de todos os individuos, independentemente do nivel ou tipo de
deficiéncia, terem capacidade e o direito a um emprego. O emprego
competitivo pressupfe que o emprego deve ocorrer dentro do mercado de
trabalho, em condi¢cGes regulares de trabalho. Autodeterminacéo e controle
referem-se a possibilidade de pessoas com deficiéncia escolherem e regularem
seus préprios apoios de emprego e servigos, o que ira conduzir a satisfagdo na
carreira. Os salarios proporcionais e beneficios devem ser oferecidos de forma

igualitdria em relacdo aos colegas de trabalho que realizem os mesmos
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trabalhos ou trabalhos similares. O foco nas capacidades e aptiddes trata de as
pessoas deverem ser vistas em termos de suas habilidades, pontos fortes e
interesses ao invés de suas deficiéncias. A importancia do relacionamento &
baseada na premissa de relacionamento com a comunidade e com o trabalho
levarem ao respeito e aceitagdo mutua. Os apoios sdo necessarios a medida
gue as pessoas com deficiéncia podem receber assisténcia para alcancar suas
ambicbes. E necessaria também uma mudanca na légica vigente nos sistemas
de trabalho tradicionais para apoiar a determinacdo pessoal. Por fim, é
proposta a importancia da comunidade, pois pessoas precisam estar
conectadas as redes formais e informais de uma comunidade para seu

crescimento, aceitagédo e desenvolvimento (Wehman, 2012).

Ainda segundo Wehman (2012), todas as partes envolvidas obtém
beneficios provenientes do emprego formal, se comparado a um trabalho
protegido (ndo-formal). Essa modalidade de trabalho proporciona a pessoa
com deficiéncia beneficios e dignidade provenientes de um emprego
remunerado. Com o emprego apoiado, o empregador recebe um funcionario
com apoio especializado para a aprendizagem do trabalho. A familia, por sua
vez, é capaz de ver o familiar recém-contratado em um papel competente no
local de trabalho. Finalmente, os contribuintes tendem a gastar menos dinheiro

para amparar o individuo, se comparado a um programa de trabalho segregado

(Wehman, 2012).

A inclusdo sob os moldes do Emprego Apoiado objetiva a inser¢cao no
mercado de trabalho competitivo de pessoas com alguma dificuldade de

aprendizagem, entendendo seus interesses, habilidades e necessidades de
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apoio. Segundo Betti (2014), o processo de insercdo pelo Emprego Apoiado é
realizado em trés fases: a descoberta do perfil profissional (ou, em outras
palavras, identificagdo de estimulos reforcadores no ambiente de trabalho), o
desenvolvimento do emprego (quais as adaptacfes necessérias para execucao
das tarefas) e o acompanhamento pds-colocacao (verificagcdo da efetividade

dos apoios).

Para a descoberta do perfil profissional, € realizada uma avaliacdo para
identificacdo os pontos fortes e habilidades (repertério) do individuo, bem como
seus interesses (possiveis reforcadores) e necessidades de apoio da pessoa a
ser incluida (Betti, 2014). Em outras palavras, é realizada uma descricdo das
respostas que o individuo sabe emitir, as que ele poderia aprender e quais
dessas respostas sao intrinsecamente reforcadoras; levantados reforcadores
condicionais capazes de motivar o comportamento do individuo e os controles

discriminativos existentes.

Apbés o estabelecimento do perfil do individuo, parte-se para o
desenvolvimento do emprego. E feita uma pesquisa com as empresas para
levantar ou desenvolver um trabalho que melhor atenda as caracteristicas da
pessoa atendida pelo Emprego Apoiado. Para isso, é feita uma analise das
tarefas que serdo executadas. Betti (2014) acrescenta que deve-se levar em
conta a cultura da empresa, a disponibilidade de apoios (ou, em outras
palavras, quais os estimulos discriminativos e reforcadores ja presentes no
ambiente de trabalho e quais ainda precisam ser desenvolvidos) e o que é
necessario para a execugdo das tarefas de trabalho. Sob uma perspectiva

analitico-comportamental, Austin, Carr e Agnew (1999) descrevem formas de
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avaliar tarefas de trabalho, como: a avaliacdo de tarefas por uma terceira
pessoa, por meio de relato ou dados provenientes de aplicacédo de escalas ou
por avaliacdo descritiva, ou observacdo no ambiente natural, em que o0s
comportamentos alvo s&o observados e descritos em termos de antecedentes
e consequéncias. Thompson e Borrero (2011) acrescentam que a observacéo
em ambiente natural pode ser feita via registro cursivo, por uma checklist ou
ainda por medidas de frequéncia, tempo ou intervalo, 0 que parece ser 0 mais

fidedigno por relacionar as medidas com o tempo de ocorréncia.

A terceira fase, o acompanhamento pds-colocacdo, tem como objetivo
de verificar se as estratégias de apoios estdo revelando-se eficazes, ou seja,
se estdo aumentando a probabilidade do individuo ser bem sucedido em suas
tarefas de trabalho ou se precisam ser reformuladas (Betti, 2014). Caso seja
avaliado que as estratégias foram eficazes, encerra-se 0 processo e a

frequéncia de monitoramento diminui até ndo ser mais necessaria.

Cimera (2012) revisou a literatura sobre aspectos econdémicos do
emprego apoiado nos Estados Unidos. O autor comparou os resultados de
pesquisas realizadas antes e depois de 2000 sobre a remuneracdo de
individuos com deficiéncia e verificou que eles tém melhor retorno financeiro no
trabalho na comunidade do que em oficinas protegidas, independentemente da
sua deficiéncia. Isso corrobora o conceito de emprego competitivo do emprego
apoiado. Segundo estudos revisados por Cimera, 0s salarios relativos obtidos
pelo emprego apoiado aumentaram 31,2% desde 1980, enquanto os salarios
pagos para os trabalhadores de oficinas protegidas diminuiram 40,6% durante

o mesmo periodo. No que se refere & comparagdo de custos entre trabalho
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formal e trabalho ndo formal, um dos estudos revisados por Cimera apontou
gue o custo per capita para manter um trabalhador pelo emprego apoiado era
de US$ 654,42 versus US$ 1.345,48 para o trabalho ndo formal. Um outro
estudo ainda apresentou o custo acumulado do emprego apoiado em
comparacdo ao trabalho ndo formal: trabalhadores do emprego apoiado
geravam um custo acumulado de US$ 23.459, enquanto um trabalhador néo

formal gerava US$ 44.433.

Shafer, Wehman, Kregel e West (1990) mapearam 27 estados dos
Estados Unidos que recebem subsidios federais para o emprego de deficientes
intelectuais. Nesses estados, 1.400 programas de emprego apoiado foram
autorizados nos trés anos anteriores a pesquisa. Shafer Wehman, Kregel e
West apontam que a participacao de individuos no emprego apoiado aumentou
157% durante o periodo de trés anos do estudo. Em relacdo a retencdo de
empregos, na Carolina do Norte 89% de pessoas com autismo foram retidas no
emprego (Keel, Mesibov & Woods, 1997) e valores semelhantes foram
relatados por outros grupos de individuos (Gilmore, Schuster, Timmons &
Butterworth., 2000). Beyer, Goodere e Kilsby (1996) constataram que em 1995
53,5% dos trabalhadores permaneciam no trabalho por mais de um ano. Em
relacdo a interacdo social entre colegas, um estudo americano de 34 clientes
que trabalhavam dentro de um cenario de emprego apoiado (Test, Hinson,
Solow & Keul, 1993) constataram que todos os participantes, menos um,
acreditavam ter amigos no local de trabalho e 44% deles relataram socializar
com o0s seus colegas fora do trabalho, destacando assim a importancia do

relacionamento na questdo do emprego de pessoas com deficiéncia intelectual.
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Estratégias para adaptacdo do ambiente de trabalho

Adaptactes eficazes do ambiente de trabalho para inclusdo de pessoas
com deficiéncia intelectual tém sido realizadas de diversas formas. Wehmeyer,
Palmer, Smith, Parent, Davies e Stock (2006) revisaram 411 estudos sobre o
uso de tecnologias na adaptacdo de ambientes. Foram investigados estudos
que se referiam a adaptacBes tais como dispositivos de &udio e video,
palmtops, computadores e comunicacdo alternativa. Os artigos foram
levantados por meio de uma pesquisa nas bases de dados PsychINFO e Eric
publicados no periodo de 1977 a 2003 utilizando duas palavras-chave: “Mental
Retardation” e “Intellectual Disabilities”, combinadas com “Computer”,
“‘Computer Use”, “Technology”, “Technology Use”, “Assistive Technology”,
“‘Adaptive Technology”, “Instructional Technology”, “Electronic Technology”,
“Information Technology”, “Assistive Devices”, “Augmentative Communication”
e “Alternative Communication”. Dos 411 artigos revisados, 13 usaram
delineamentos de sujeito Unico e, por isso, foram selecionados para a
conducdo de uma meta-analise. Assim, cada um dos estudos foi avaliado com
relacdo a eficacia dos tratamentos, segundo calculos de mudancas de
comportamento (nonoverlapping data e percentage zero data). Como resultado,
0S autores encontraram uma pontuacao de 95%, indicando efeitos suficientes

para o uso da tecnologia pelas pessoas com deficiéncia intelectual em relagéo

ao emprego.

O estudo de Lancioni, Van den Hof, Furniss, O’Reilly e Cunha (1999)

comparou um sistema de tecnologia assistiva computadorizada (do tipo
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palmtop) de instrucdes e dicas visuais com um sistema de cartbes. Os
participantes foram quatro pessoas diagnosticados com deficiéncia intelectual
severa. Oito tarefas, divididas em dois conjuntos, eram disponibilizadas aos
participantes. Um conjunto consistia na limpeza e organizacdo de mesas e 0
outro consistia na preparacdo de comida. O numero de passos para cada
tarefa variava entre 25 e 31. Foram medidos: 0 numero de passos realizados
corretamente sem a intervencado do experimentador, o niumero de dicas do
sistema computadorizado e a preferéncia dos participantes entre o sistema
computadorizado em comparagcdo ao sistema de cartbes. No sistema
computadorizado eram apresentadas dicas verbais e no sistema de cartdes
dicas visuais para execucdo das tarefas. As condicdes experimentais eram
compostas de: linha de base (que consistiu na execucdo das tarefas sem os
sistemas); treinamento dos participantes para execucao das tarefas (com o
sistema computadorizado para um conjunto de tarefas e o sistema de cartdes
para outro conjunto), segundo um delineamento de tratamentos alternativos;
periodo de manutencdo (em que as tarefas continuaram a ser apresentadas,
como no treinamento); teste cross-over, no qual as tarefas eram previamente
apresentadas com o0 sistema de cartbes e depois com 0 sistema
computadorizado, alternando-os para comparacao das tarefas, dos sistemas e
testes de preferéncias. De acordo com os resultados encontrados, a
porcentagem de tarefas corretas durante o treinamento variou de 41% a 61%
com o uso do sistema computadorizado, enquanto o uso do sistema de cartbes
variou de 28% a 46%. Ja na fase de manutencdo, com o0 uso do sistema
computadorizado os participantes acertaram de 61% a 77% das tarefas e 30%

a 54% com o sistema de cartdes. Durante o teste cross-over, houve um
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aumento de 19 a 33 pontos do sistema computadorizado em relacdo ao
sistema de cartdes. Na avaliacdo de preferéncia, trés dos quatro participantes
optaram pelo uso do sistema computadorizado em 10 de 12 sessdes (Lancioni,
Van den Hof, Furniss, O’'Reilly & Cunha, 1999). Esses resultados mostram que
0 uso de um sistema computadorizado de descricdo dos passos das tarefas
permitiu aos deficientes fisicos um nivel de acerto satisfatorio, mostrando que o

sistema computadorizado foi mais efetivo se comparado ao sistema de cartdes.

Outra tecnologia avaliada foi o0 uso de um aplicativo desenvolvido para
tablets e smartphones. O estudo desenvolvido por Collins (2012) buscou
investigar os efeitos de uma tecnologia assistiva eletrbnica portatil para
melhorar o desempenho relacionado com tarefas de trabalho entre os trés
adultos com deficiéncia intelectual. As tarefas consistiam em atividades
rotineiras de escritorio: tirar copias de documentos, digitalizacdo de
documentos, e envio de documentos por fax. Cada uma das tarefas consistia
de nove a 11 etapas e todas as tarefas eram de niveis de dificuldade
semelhantes. E importante notar aqui que um dos critérios para selecdo dos
participantes do estudo era eles ndo possuirem o comportamento de executar
essas tarefas em seus repertorios. A tecnologia assistiva foi o aplicativo
Functional Planning System, em que € possivel introduzir passos de tarefas
através de modos de apresentagdo de tutoriais para as tarefas com video,
imagem e audio. No estudo, o aplicativo foi utilizado em um iPod Touch. Apos
uma linha de base para avaliar a execucéo das tarefas pelos participantes, eles
foram treinados a usar o aparelho e o aplicativo. Na intervengcdo foram
instruidos a realizar a tarefa com a ajuda do aplicativo no iPod. O aplicativo

fornecia instru¢des de como realizar a tarefa, ou seja, estimulos evocativos
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para realizacdo da tarefa. Os resultados revelaram que todos os participantes
obtiveram beneficios no uso do aplicativo, o que pode ser entendido como o
efeito de instrugbes claras e disponiveis no momento da execucao da tarefa. A
média de respostas corretas e independentes dos participantes aumentou de
19% durante a linha de base para 98,6% durante a fase de intervengdo. Em
comparacao com os trés primeiros ensaios da fase de intervencgéo, a duracdo
média das tarefas diminuiu 28,8%. Além disso, o desempenho de todos o0s
participantes diminuiu quando a variavel do aplicativo com as instrucdes foi
retirado: uma queda de 6%, 50% e 22% para os Participantes 1, 2 e 3,
respectivamente. Ao ser reintroduzido, o desempenho dos participantes atingiu
100%. Durante o follow-up de duas semanas, foi possivel observar que os
participantes foram capazes de manter 100% de respostas corretas e
independentes. Com esses resultados, o estudo de Collins também mostra
como o uso de tecnologias assistivas envolvendo instru¢des claras permitem
que pessoas com deficiéncia intelectual possam aprender e desempenhar

tarefas de trabalho com autonomia.

Minarovic e Bambara (2007) treinaram trés pessoas com deficiéncia
intelectual moderada, com poucas habilidades de leitura, a usar um sistema de
checklist como antecedente para iniciativa propria de tarefas novas e variadas
em sequéncia. As condi¢cBes experimentais consistiram em: linha de base,
ensino da leitura e compreensao das palavras destacadas, formacdo de
autonomia com uma lista ordenada, avaliacado de generalizagdo para listas com
a variacdo da ordem das palavras, avaliagdo da formacao de autonomia com
variacéo de listas (quando se verificou se os participantes iniciavam as tarefas

de forma autbnoma), e o retorno a avaliacdo da generalizacdo através da
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variagdo de novas listas. Um delineamento de sonda mudltipla, caracterizado
pela avaliacdo do desempenho de cada participante antes e apos o ensino e as
avaliacdes, foi utilizado para avaliar os efeitos do ensino das palavras do
check-list e aquisicdo de autonomia em iniciativas de tarefas de trabalho dos
participantes. Outra avaliagdo feita foi em relagdo aos efeitos do sistema
ordenado versus os check-lists com palavras variadas para o desempenho dos
participantes em sequéncias de trabalho novos. Como resultado, Minarovic e
Bambara verificaram que a intervencgdo foi eficaz para ensinar os funcionarios a
usar o sistema de checklist para iniciar suas tarefas de trabalho. Os
participantes eram incapazes de ler qualquer uma das palavras apresentadas
da lista durante a linha de base. Ap6s a intervencao, os participantes passaram
a ler as seis palavras da lista de verificacdo, até ao final da fase. A leitura
correta de todas as seis palavras a vista manteve-se posteriormente em todas
as condicbes do estudo, mesmo quando a ordem das palavras variou na
check-list. Uma das principais vantagens de usar o sistema de intervengcéo com
check-lists é que elas podem ser construidas de forma simples por qualquer
empregador ou colega de equipe usando qualquer processador de texto e/ou

outros recursos normalmente disponiveis no ambiente de trabalho.

Emprego Apoiado e Analise do Comportamento: evidéncias empiricas

Analistas do comportamento j& trouxeram contribuicdes importantes para
o Emprego Apoiado. Uma pesquisa realizada no banco de dados do Journal of
Applied Behavior Analysis (JABA) com o descritor “supported employment”

resultou em 26 artigos, incluindo um fasciculo especial exclusivo sobre o tema
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de 1989. Foram encontrados estudos publicados entre 1989 e 2013. Buscas
pelo descritor “emprego apoiado” em outros bancos de dados, nacionais e
internacionais (com “supported employment”) — e. g., Behavior and Social
Issues, Acta Comportamentalia, Revista Brasileira de Analise do
Comportamento, Sobre Comportamento e Cognicdo e Comportamento em
Foco — nao obtiveram resultados. No periédico Journal of Organizational
Behavior Management, foi encontrado um artigo que nédo foi avaliado como
relevante para o presente trabalho. A seguir serdo descritos alguns estudos

encontrados no JABA, a partir de sua relevancia para o presente trabalho.

Kregel, Wehman e Banks (1989) analisaram uma amostra de 1.550
individuos que recebiam servicos de Emprego Apoiado através de 96
programas locais em oito estados nos Estados Unidos. O objetivo do estudo foi
examinar a eficacia relativa de diferentes modelos de emprego (apoiados e nédo
apoiados) e a relacdo entre o tipo de deficiéncia dos participantes e seus
salarios, horas trabalhadas e nivel de integracdo. Os resultados indicaram que
os salarios de pessoas com niveis de deficiéncia intelectual grave e moderadas
tiveram um aumento entre 536% e 576%, respectivamente, apds a colocacéo
com o Emprego Apoiado. Os participantes inseridos no modelo de colocacéao
individual no emprego, por sua vez, tiveram um crescimento salarial de 430%

apos a inser¢do do Emprego Apoiado.

Uma pesquisa realizada por Wehman et al. (1989) apresentou a incluséao
de cinco homens com traumatismo cranioencefélico grave no trabalho. Todos
os individuos foram colocados no mercado de trabalho competitivo e

receberam intervencgdo para colocac¢do com suporte individual, diariamente, até
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mostrarem maior independéncia. A intervencdo consistiu em: desenvolvimento
do emprego, avaliacdo dos participantes, andlise do local de trabalho,
atividades de treinamento diretamente no local de trabalho e atividades de
treinamento indiretamente relacionadas ao trabalho (e.g., transporte). A medida
de independéncia foi avaliada por dados quinzenais obtidos por uma escala de
satisfacdo do empregador e medidas de desempenho de tarefas, quando
necessario. Quando os participantes passavam a exigir em apenas 20% do
tempo a equipe no local para as intervencbes, os comportamentos foram
considerados estabilizados. Um delineamento de linha de base multipla foi
usado para avaliar o efeito do modelo de emprego apoiado diante das variaveis
dependentes: salarios semanais (calculados a partir dos salarios ganhos por
hora multiplicados pelo nimero de horas trabalhadas por semana); horas
trabalhadas por semana (computadas pela equipe de especialistas e pelo
empregador e verificadas com o empregador semanalmente) e 0s custos
(horas de intervencdo do pessoal e custos do programa). Os resultados
indicaram que todos os participantes foram incluidos no trabalho com o modelo
de emprego apoiado. Para quatro participantes, a média de horas necessérias
para a estabilizacdo foi de 256 horas. Um dos participantes ndo alcancou a
estabilizacdo durante o periodo do estudo, pois foi demitido de sua primeira

posicéo e recolocado posteriormente.

Em outro estudo, Hughes e Rusch (1989) ensinaram dois individuos com
deficiéncia intelectual a usar autoinstrucdo em combinagdo com um treino de
multiplos exemplares para resolver problemas relacionados com o trabalho. Os
dois participantes estavam inseridos em um programa de emprego apoiado

dentro de uma organizacéo de suprimentos. Os experimentadores observaram
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que, diante de problemas no trabalho (e.g., equipamento sem funcionar,
materiais nos lugares errados), os participantes agiam de forma a parar o
trabalho ou ignorar o problema. Para tentar acabar com essa situagdo, 0s
participantes foram treinados a se auto instruir diante dos problemas de
trabalho. Durante o treinamento de autoinstru¢do, foram escolhidas cinco
situacdes problema, apresentadas aleatoriamente. Nas sessbes de
treinamento, os participantes tinham trés oportunidades para responder a cada
uma das cinco situacdes (15 oportunidades de resposta por sessdo). Cada
funcionario foi treinado individualmente na area de trabalho dos empregados
por aproximadamente 30 minutos antes da observagao de real desempenho no
trabalho. O critério de estabilizacdo do treinamento foi de quatro ou cinco
respostas corretas. Quando estabilizado, o treino de autoinstrugao foi
introduzido, sendo composto por: modelagem da resposta apropriada enquanto
era descrito verbalmente aos participantes o que estavam fazendo; execucéo
da resposta pelo participante, com instru¢cdo em voz alta; execu¢cdo novamente
da resposta com auto instrucdo em voz alta pelo préprio participante. Os
participantes foram ensinados a verbalizar quatro declaragdes: sobre o
problema, sobre a resposta correta, relato sobre a resposta executada e um
elogio do participante sobre a tarefa (e.g., Bom!) Assim, as variaveis
dependentes do experimento foram a frequéncia de passos de autoinstrucao
verbalizados, a frequéncia de respostas corretas frente as situacdes problema
e a frequéncia de respostas corretas frente a situacdes problemas que nao
foram treinadas. As variaveis independentes consistiram de treinos das
declaracbes de autoinstrucbes e das respostas corretas para as situacdes

problemas quando os participantes eram solicitados a resolver problemas
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durante o desempenho de trabalho. Um delineamento de linha de base multipla
entre sujeitos com um componente de retirada parcial do treinamento foi
utilizado para avaliar os efeitos da estratégia de treinamento combinada. As
respostas alvo foram observadas em seis condigbes: Linha de Base,
Treinamento de Auto-Instrucdo e Mdultiplos Exemplares, Retirada Parcial do

Treinamento e Follow-Up.

De acordo com os resultados apresentados por Hughes e Rush (1989),
apo0s o treinamento de autoinstrucdo, uma das participantes respondeu
corretamente em trés de cinco situacdes problemas durante cada uma das
duas primeiras sessfes. Em seguida, ela respondeu corretamente a quatro de
cinco e cinco de cinco situacfes durante as sessdes de treinamento e retirada
parcial do treinamento, respectivamente. Ela também respondeu corretamente
a cinco situacdes nao treinadas. O outro participante respondeu de forma mais
gradual, atingindo uma de cinco respostas corretas ap0s o treinamento.
Durante a fase de retirada parcial do treinamento, em contrapartida, o
participante respondeu corretamente a todas as cinco situacdes treinadas
guando ndo estava mais recebendo o treinamento. Na fase de generalizacao, o
participante respondeu corretamente a quatro respostas corretas de situagdes
ndo treinadas. De acordo com o treinamento de autoinstrugbes e mudltiplos
exemplares, uma participante verbalizou 92% dos passos ao longo de todas as
sessOes e 0 outro participante verbalizou 82%. Apés seis meses, o follow-up
indicou que ambos os participantes continuaram a responder corretamente a
quatro ou cinco situagdes treinadas ou nao treinadas e a verbalizar todos os

passos das tarefas quando perguntados “O que est&do fazendo?”.
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Os resultados encontrados por Hughes e Rusch (1989) indicaram a
possibilidade de generalizacdo para resolugéo de problemas de pessoas com
deficiéncia intelectual em situagdes de trabalho. O uso da estratégia combinada
resultou em generalizacdo dos efeitos dos treinos para os problemas né&o
treinados. No Emprego Apoiado, a autonomia da pessoa a ser inserida no
mercado deve ser trabalhada por meio dos apoios necessarios. Procedimentos
como o descrito por Hughes e Rusch podem compor estratégias para o
desenvolvimento desses apoios, favorecendo assim a autonomia de pessoas

com deficiéncia.

A necessidade do desenvolvimento de apoios pela equipe de trabalho é
também um dos valores do emprego apoiado. Em dois estudos apresentados
por Likins, Salzberg, Stowitschek, Lignugaris/Kraft e Curl (1989), colegas de
trabalho de funcionarias com deficiéncia intelectual foram ensinados a realizar
um treinamento simultaneamente enquanto realizavam seus préprios trabalhos.
No Estudo 1, os efeitos do treino simultdneo no comportamento de preparacao
de saladas de trés participantes com deficiéncia intelectual foram avaliados. A
preparacdo de salada era composta de 19 respostas e as participantes foram
expostas a cinco condigbes experimentais: Linha de Base; Treino Simultaneo;
Treino Simultdneo e Checagem de Controle de Qualidade; Checagem da
Manutencédo a Cada Dois Dias; e Checagem Semanal. Durante o Treino
Simultaneo, os colegas de trabalho davam breves instru¢bes (um a cinco
minutos) as participantes enquanto elas preparavam as saladas. Inicialmente,
0s colegas ensinavam quatro das 19 respostas a serem realizadas pelas
participantes. Quando as participantes emitiam corretamente trés das quatro

respostas ensinadas, uma nova resposta era adicionada na sessado seguinte.
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Quando a participante alcancava 100% de preciséo na emissao de uma
resposta durante cinco ou seis sessdes seguidas, 0os colegas monitoravam o
processo em sessdes subsequentes. No treinamento simultdneo com
checagem de controle de qualidade os colegas ensinavam as participantes a
checarem a precisdo de cada resposta antes de receber um feedback sobre
acertos e erros. A checagem consistia em observar uma série de situacdes
(e.g., folha de alface toca a mesa) e essas situagbes deveriam ser
discriminativas para execucdo da tarefa. Na checagem da manutencdo a cada
dois dias, as participantes realizavam um teste da montagem da salada, que
avaliava o desempenho de acertos na sequéncia correta para produzir a
salada. Quando atingiam um minimo de 80% de acerto em duas semanas
consecutivas, a fase de checagem semanal foi introduzida. Essa fase era igual
a anterior com a diferenca dos testes serem realizados a cada semana. Um
delineamento de linha de base mdltipla foi utilizado para avaliar o efeito do
treino simultaneo dos colegas na performance das participantes. Os resultados
indicaram que, quando o treino simultaneo foi introduzido, uma participante
atingiu 60% de acerto nos passos da montagem das saladas. As outras duas
participantes atingiram 33% de acerto. Quando a fase de treinamento com
checagem foi introduzida, as trés participantes atingiram 90% de acerto. No
Estudo 2, outras trés participantes foram submetidas aos mesmos
procedimentos do Estudo 1, porém, ao invés de serem treinadas com uma
introducéo gradual das respostas, as participantes foram treinadas em todas as
respostas ao mesmo tempo. Um delineamento de tratamentos alternativos
entre conjuntos de respostas de preparacdo das tarefas e linha de base

multipla entre as participantes foram utilizados. Os resultados indicaram que,
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na condicdo final do treinamento, quando a checagem de qualidade foi
introduzida, a performance de uma participante atingiu 95% de média de
acertos em metade das respostas e 93% em outra metade. As outras duas
participantes atingiram 95% de média de acertos para metade das respostas e
entre 88% e 95% para a outra metade. A porcentagem de respostas corretas
nas checagens de controle de qualidade para respostas nao treinadas
previamente aumentou de 75% para 100% para todas as participantes e
manteve-se durante todo o estudo. Todos os resultados indicaram melhoria na
precisdo das habilidades da preparacdo dos alimentos pelos participantes,

assim como a conferéncia de sua qualidade.

Um estudo brasileiro realizado por Escobal e Goyos (2008) buscou
analisar variaveis determinantes do comportamento de escolha entre
alternativas de tarefas de trabalho em ambientes protegidos (ndo-formais).
Participaram do estudo quatro pessoas com deficiéncia intelectual. Os
participantes aprenderam a montar blocos de anotacbes com e sem um apoio
ambiental. O apoio ambiental consistia de um dispositivo com lugares
especificos para colocacdo dos materiais usados na construcdo dos blocos.
Apds um treino inicial, os participantes realizaram individualmente a tarefa de
construgdo dos blocos sob esquemas multiplos de reforcamento ou sob
esquemas concorrentes encadeados. Nos esquemas multiplos, situagbes de
trabalho se alternavam com relacdo a presenca ou auséncia do apoio
ambiental. Nos esquemas concorrentes encadeados, o participante tinha a
opcao de escolher entre realizar a tarefa com ou sem o apoio ambiental. Os
resultados mostraram que quando o0s participantes tiveram oportunidades de

escolha, a alternativa com apoio ambiental foi preferida 62% das vezes para
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um participante e 80% das vezes para um segundo participante. Para os outros
dois participantes, ndo houve preferéncia. Além disso os autores também
constataram que o tempo médio para se concluir a tarefa sob esquemas
multiplos foi, em média, de cinco minutos para se concluir a tarefa sem arranjo
instrucional, e 4,6 minutos para se concluir a tarefa com arranjo (apoio).
Durante a vigéncia dos esquemas foram registrados 16 e 21 erros,
respectivamente, para esquemas multiplos e concorrentes com encadeamento.
Desses, 14 erros foram registrados para o trabalho sem arranjo, e 23 erros

para o trabalho com arranjo.

Segundo Escobal e Goyos (2008), a oportunidade de escolha é um
componente importante das politicas de normalizacéo, integracdo ou inclusédo
de pessoas com deficiéncia mental profunda e severa. Isso vai ao encontro dos
valores do emprego apoiado, uma vez o emprego apoiado € baseado na
premissa de que pessoas com deficiéncia devem escolher e regular seus

préprios apoios de emprego e servicos.

Mais estudos se fazem necessarios para a compreensao e
sistematizacdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho. Como apontam Test e Wood (1997), é necessario monitorar
constantemente o0 sucesso de novas estratégias, avaliando se essas
estratégias produzem resultados significativos. Dessa forma, a criacdo de
estimulos discriminativos e reforgadores como estratégias para incluir uma
pessoa com Sindrome de Down no mercado de trabalho produziriam

resultados significativos para melhorar seu desempenho?
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Objetivo

Verificar, segundo avaliacbes e métodos de analise do comportamento,
se o planejamento e desenvolvimento de apoios e adaptacdes do ambiente de
trabalho conforme prescrito pela literatura de emprego apoiado € eficaz para
aumentar desempenho de duas pessoas com sindrome de Down ja inseridas

no mercado de trabalho.
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METODO

Participantes

Dois adultos com sindrome de Down, que serdo aqui referenciados por

Participante 1 (F.) e Participante 2 (T.).

Participante 1

F., sexo masculino, 27 anos, frequentou escola regular com ensino
fundamental completo e repertérios basicos de leitura e escrita. Apresenta

dificuldades de comunicacdao, tais como pronuncia de fonemas complexos.

F. é funcionario de uma empresa localizada em Campinas-SP do ramo
de telemarketing. Atua no setor de qualidade e faz parte de uma equipe
composta de operadores de telemarketing, operadores de qualidade

(chamados de auditores) e uma supervisora direta.

Participante 2

T., sexo feminino, 32 anos, frequentou escola regular, porém é

analfabeta. Possui repertorio basico de discriminacéo de letras e nimeros.

T. é funcionaria de uma empresa localizada em Campinas-SP do ramo
de servigos terceirizados de limpeza, paisagismo e manutencdo em geral. Atua

no setor administrativo de recursos humanos e possui uma supervisora direta.

Ambos os participantes concordaram e se dispuseram a participar da

pesquisa com consentimento da familia, bem como os respectivos membros da
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equipe de trabalho. Os participantes e os membros da equipe preencheram o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 1).

Os Termos de Consentimento Livres e Esclarecidos foram elaborado em
estrito acordo com a Resolucdo 466/2012 da CONEP. A presente pesquisa foi
submetida a Plataforma Brasil e aprovada de acordo com o parecer numero

1.831.842.

Local e Recursos Materiais

A pesquisa foi realizada nas duas empresas em que 0s participantes sao
regularmente contratados de acordo com as normas da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT). Ambas as empresas estdo localizadas em Campinas-SP.
Foi realizada a apresentacdo do projeto de pesquisa para as equipes de
trabalho e a pesquisa foi realizada mediante a avaliacdo e discussao de

interesse e viabilidade pelas equipes e seus supervisores.

Em suas jornadas de trabalho, F. utiliza um computador e software da
empresa, bem como caderno e lapis para anotacdes. Ja, T. utiliza computador,
lapis, caneta, papéis de anotacdo, impressora e scanner. Esses foram os
materiais utilizados na presente pesquisa, além das folhas de registro
(Apéndices 2, 3 e 4) e de cartolina e tesoura para a elaboracdo dos materiais

de apoio descritos mais adiante.
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Delineamentos

Foram utilizados dois delineamentos diferentes para verificar o efeito da
variavel independente “apoio” no desempenho dos participantes. O
desempenho é aqui definido por frequéncia da resposta de trabalho, tempo de
execucao e frequéncia de erros cometidos. Os apoios séo aqui definidos (e
detalhados a seguir) como alteragdes ambientais com o objetivo principal de
prover assisténcia imediata, aumentar ou manter a frequéncia do
comportamento e prevenir erros na rotina de execucdo das tarefas. As
alteragcbes ambientais serdo definidas como a criagdo de estimulos

discriminativos e reforcadores para as tarefas de trabalho dos participantes.

Para F. foi utilizado um delineamento AB. Para T. foi utilizado um

delineamento de linha de base mdltipla entre comportamentos.

Procedimento para F.

Escolha da tarefa a ser analisada

Foi selecionada uma tarefa de trabalho especifica dentre as varias
tarefas de responsabilidade de F. A tarefa foi selecionada pelo fato de F.
apresentar um desempenho diferente do esperado, de acordo com o relato de
sua supervisora direta e pela observacédo preliminar de F. pela pesquisadora

em seu ambiente de trabalho.
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A tarefa selecionada foi o monitoramento do sistema de auditoria. O
trabalho dos operadores de telemarketing € continuamente auditado. Essa
auditoria é realizada em uma ordem apresentada automaticamente pelo
sistema da empresa em uma tela de computador. Quando chega a vez de um
operador ser auditado seu trabalho é interrompido pelo sistema até que um
auditor va a sua estacao de trabalho e realize a auditoria. Especificamente, a
tarefa de F. é identificar o nome do proximo operador a ser auditado e avisar,
falando em voz alta, o nome desse operador para um dos auditores,
preferencialmente antes desse auditor chegar & mesa de F. Dessa forma, a
tarefa de F. tem o objetivo de diminuir o tempo de espera dos operadores para
a auditoria de qualidade.

F. executava a tarefa em sua mesa, sentado em frente ao computador,
que localizava-se ao lado da equipe de operadores. Sua tarefa era de
responsabilidade diaria e tomava em média, 5 horas da sua jornada de
trabalho. Foi observado inicialmente que, ao ler a lista de nomes do sistema, F.
cometia trocas na ordem dos operadores a serem auditados; e/ou ndo falava o
nome; e/ou levava mais tempo do que o esperado para identifica-lo. Esse
desempenho levava os auditores a checarem eles mesmos o proximo nome da

lista, antes F. dizé-los.

Decomposicéo da tarefa

Selecionada a tarefa a ser apoiada, foi realizada sua decomposicéo.
Levantou-se: descricdo topogréfica das respostas exigidas; o tempo para

execucdo de cada resposta; os produtos esperados dessas respostas; e 0s
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estimulos reforcadores e discriminativos existentes no ambiente de trabalho

para essas respostas.

F. desempenhava a tarefa sentado em frente a um computador, com o
sistema de auditoria aberto. Seu comportamento era identificar a lista de
operadores que deveriam passar pelo procedimento de controle de qualidade,
em seguida identificar o primeiro nome da lista ou o primeiro nome seguinte ao
altimo nome falado (jA que as vezes a lista era atualizada no sistema com
algum atraso em relacao ao ritmo das auditorias) e falar esse nome em voz alta
para os auditores, preferencialmente antes deles chegarem na mesa de F. A
partir do nome falado por F., os auditores identificavam o operador na equipe e
realizavam o procedimento em um tempo menor se comparado a eles mesmos
checarem a lista. Entretanto, quando F. ndo conseguia identificar com clareza
e/ou demorava mais tempo do que o esperado para falar o nome em voz alta,
os auditores iam até o sistema e identificavam eles mesmos o nome do
operador a ser auditado, sem a ajuda de F. Eram raros os momentos que F.
tinha algum feedback dos colegas sobre o monitoramento e, quando estes

aconteciam, se referiam aos erros que cometia.

Linha de base

Para a linha de base, F. foi observado em ambiente natural, executando
a tarefa selecionada previamente, sem a introducdo do apoio. Seu
desempenho foi medido e registrado na Folha de Registro de Desempenho do
Participante F. (Apéndice 2), que foi elaborada com base nas etapas

anteriores. Foram realizadas trés sessbes de linha de base, que duraram
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respectivamente: 28, 39 e 30 minutos, em dias alternados. Vale ressaltar que a
linha de base encerrou-se na terceira sessdo pois na sessao seguinte, a equipe
de trabalho ja havia desenvolvido o apoio para F., que j& estava sendo treinado

a usa-lo.

Desenvolvimento do apoio

Para o desenvolvimento do apoio, foi realizada uma analise e descricao
dos estimulos antecedentes e consequentes faltantes no ambiente de trabalho
de F., e comparados com 0s comportamentos esperados da realizacdo da
tarefa. Esta analise foi apresentada a supervisora direta de F., que estabeleceu
com a equipe de auditores as possibilidades de apoio e insercdo na rotina de
trabalho do participante. A propria equipe de auditores desenvolveu e treinou F.
a usar o apoio: na tela do computador, ao lado do sistema com a lista de
operadores a serem auditados, foi criada uma planilha do sistema Excel. Nesta
planilha, F. foi treinado a “copiar” e “colar’ o ultimo nome que havia falado em
voz alta da lista. Como consequéncia, quando o auditor chegava ou 0 proximo
nome na lista aparecia, o participante identificava o ultimo nome que havia
falado (olhando para a planilha) e conseguia mencionar o préximo nome da

lista, diminuindo a chance de erros e trocas.

Treino e insergéo do apoio na rotina de tarefa

Visto que pessoas com deficiéncia intelectual frequentemente
apresentam dificuldades em generalizagdo, a inser¢cdo do apoio foi realizada

diretamente no ambiente natural de trabalho de F.
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Os apoios desenvolvidos foram inseridos a rotina de trabalho de F. e os
proprios colegas forneceram as instru¢des para seu uso. Ao criarem o apoio,
duas pessoas da equipe de auditores ensinaram o procedimento para cépia e
colagem dos nomes na planilha no Excel, por meio de regra, ao descrever
oralmente o passo a passo, € modelagem, com elogios a medida que o
participante fazia corretamente o comportamento descrito.

Apés a insercdo do apoio na execucdo da tarefa pelo participante, a
Folha de Registro de Desempenho foi novamente utilizada para registro do
desempenho na tarefa. Foram realizadas sete sessdes de observacéo,
semanalmente, com duracgdo entre 40 e 47 minutos. O critério para o final da

coleta foi estabelecido a partir da estabilidade das medidas de desempenho.

Procedimento para T.

Escolha das tarefas a serem analisadas

Foram selecionadas duas tarefas especificas dentre as
responsabilidades na rotina de trabalho de T. As tarefas foram selecionadas de
acordo com o levantamento da necessidade de organizacdo de arquivos do
setor de Recursos Humanos, descrita em duas reunides realizadas com a
supervisora de T. A supervisora descreveu que O setor passou por uma
reestruturacdo apo0s mudanca de endereco da empresa e a equipe foi
incumbida do processo de organizacao dos arquivos na nova sede. O processo
de organizacédo dos arquivos consistia em: retirar a pasta de documentos dos

funcionarios desligados do arquivo; ordena-los em ordem alfabética; digitar os
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nomes em uma lista no programa Microsoft Word; imprimi-la; montar uma
“caixa-arquivo”; colar a lista na parte lateral da caixa e colocar as pastas dos
funcionéarios dentro da caixa, seguindo a mesma ordem da lista. Diante deste
levantamento, foram agendadas duas sessbOes de observagdo de T.
desempenhando as tarefas e, em duas das tarefas foi observado um

desempenho diferente do esperado.

A primeira tarefa selecionada, denominada “classificar’, foi a de
classificacdo de arquivos de funcionarios desligados por ordem alfabética. T.
executava a tarefa em sua mesa, que continha: um porta lapis contendo lapis e
canetas, um computador de mesa, com monitor, teclado, mouse, um mouse
pad e uma folha de papel com o alfabeto, criada pela supervisora de T., para
gue ela seguisse a ordem das letras e facilitasse a organizacéo. A tarefa era de
responsabilidade semanal, ocorria ao final de cada semana de trabalho e
tomava em média duas horas da sua jornada de trabalho. Foi observado
inicialmente que, ao receber uma pilha de pastas com a identificacdo e
documentos dos funcionarios, T. colocava a folha com o alfabeto em sua
frente, falava em voz alta as letras, seguindo a ordem correta, mas reordenava
a pilha de pastas de forma aleatéria, sem seguir a ordem alfabética. Dessa
forma, a supervisora necessitava parar seu trabalho para conferir a ordem e
ordenar as pastas de forma correta, para que T. pudesse seguir com a
segunda tarefa.

A segunda tarefa selecionada, denominada “digitar”, foi a de digitagao
dos nomes dos funcionarios ja ordenados no software Microsoft Word, no
computador de mesa localizado na mesa de T. A tarefa ocorria em seguida da

tarefa de ordenacdo das pastas em ordem alfabética e tinha como objetivo a
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criacdo de uma lista de identificacdo que seria colada na caixa arquivo, para
organizagédo do setor de Recursos Humanos. Foi observado inicialmente que
T., apesar de nado alfabetizada, fazia a correspondéncia ponto-a-ponto das
letras do nome do funcionario, escrevendo os nomes das fichas de
identificagdo em caixa alta com as letras do teclado, mas confundia-se e
cometia algumas trocas quando a funcdo Caps Lock do teclado ndo estava
ativada. Foi observado também que inicialmente T. cometia trocas com as
teclas “espaco” e backspace quando necessitava seguir para a linha de baixo

ou apagar. Isso ocasionava outros erros na digitagao.

Decomposicéo da tarefa classificar

Outro funcionério do setor retirava do arquivo geral da empresa as
pastas dos funcionarios desligados e empilhava-as. T., sentada em sua mesa,
recebia a pilha com as pastas e as colocava em cima de sua mesa, do seu lado
esquerdo, ao lado do teclado do computador. Entdo, T. pegava a folha com o
alfabeto, posicionava-a em frente ao monitor e comecava a falar a sequéncia
de letras em voz alta, uma a uma. Em seguida, pegava cada pasta da pilha e
reordenava-as, sem seguir uma sequéncia especifica, e posicionava-as do seu

lado direito, do outro lado do teclado, formando uma nova pilha.

Decomposic¢éo da tarefa digitar

Sentada em sua mesa, em frente ao computador, com o software
Microsoft Word ja aberto, T. posicionava a pilha de pastas dos funcionarios ja
organizada em ordem alfabética em seu lado esquerdo, ao lado do teclado do

computador. Entdo pegava a primeira pasta da pilha, e identificava o nome do
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funcionério, apontando o dedo indicador para a primeira letra do primeiro nome.
Entdo, identificava a letra correspondente no teclado e a apertava. Seguia
posicionando seu dedo para a proxima letra e identificava a letra
correspondente no teclado, apertando-a e assim sucessivamente. Ao final do
primeiro nome, nem sempre identificava o espago, o que comprometia a escrita
do proximo nome. Ao final do nome, identificava a tecla enter e posicionava a

pasta terminada ao seu lado direito, ao lado do mouse e mousepad.

Linha de base da tarefa classificar

Para a linha de base da tarefa classificar, T. foi observada em ambiente
natural, executando a tarefa selecionada previamente, sem a introducdo do
apoio. Seu desempenho foi medido e registrado na Folha de Registro de
Desempenho da Participante 2 Tarefa Classificar (Apéndice 3), que foi
elaborada com base nas etapas anteriores. Foram realizadas nove sessfes de

linha de base.

Linha de base da tarefa digitar

Para a linha de base da tarefa digitar, a observacdo se deu em ambiente
natural na execugcdo de T. com a tarefa selecionada previamente, sem a
introdugcéo do apoio. Seu desempenho foi medido e registrado na Folha de
Registro de Desempenho da Participante 2 Tarefa digitar (Apéndice 4), que foi
elaborada com base nas etapas anteriores. Foram realizadas seis sessoes de

linha de base.
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Desenvolvimento do apoio

Para o desenvolvimento dos apoios, foram realizadas analises e
descricOes dos estimulos antecedentes e consequentes faltantes no ambiente
de trabalho de T., e comparados com 0s comportamentos esperados da
realizacdo da tarefa. Esta analise foi apresentada oralmente a supervisora e
para T. em trés reunides agendadas ao final da jornada de trabalho da
participante e foram discutidas em conjunto as possibilidades de apoios para as
tarefas. A supervisora também era orientada a pensar em possibilidades de
apoios que julgava eficazes entre o intervalo das reunides agendada e trazia as
propostas na reunido seguinte. A pesquisadora entdo analisava junto a
supervisora as possibilidades de apoio que trazia, levantando se abarcariam os
estimulos antecedentes e consequentes faltantes na decomposicdo da tarefa.
Ao final das reunibes foram apresentadas as possibilidades de apoio das

tarefas para a supervisora e participante.

Foi sugerida pela pesquisadora a possibilidade de uma reorganizacao na
cadeia de comportamentos com base nas observacdes realizadas na linha de
base: a inversdo da ordem da realizacdo das tarefas. Lembrando que T.
primeiro organizava as pastas em ordem alfabética (Tarefa Classificar) para
depois digitar os nomes (Tarefa Digitar). A sugestdao foi que primeiro T.
digitasse 0s nomes e depois organizasse em ordem alfabética. Essa
possibilidade foi levantada ap6s constatarem que T. sabia digitar e havia
discriminagéo de letras e nimeros, com algumas trocas. Para a Tarefa Digitar
foram apresentados dois apoios. O primeiro apoio seria iniciar a tarefa de

digitacdo com a funcdo Caps Lock ativada - Apoio 1 -, uma vez que fazia a
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correspondéncia ponto a ponto e os nomes dos funcionarios estavam em caixa
alta na ficha de identificagéo. Para o segundo apoio, foram apresentadas duas
opcOes de cartdo na cor marrom (devido ao contraste formado com a folha
branca) para posicionar na ficha de identificacdo do funcionario, deslizando-o
letra por letra antes da digitagdo. Um com um furo no meio, na medida das
letras da ficha de identificacdo para que ficassem em evidéncia apenas a letra
que discriminaria no teclado, e outro menor, sem furo no meio para que T.

deslizasse também para seguir as letras (Figura 1).

Figura 1: Opcdes de apoios para discriminagédo das letras na ficha de

identificagdo dos funcionarios

Tal apoio foi pensado e elaborado com base na observacdo do
comportamento de T. de posicionar seu dedo letra por letra para discriminar a

mesma letra do nome no teclado. Entretanto, da forma como ocorria, T. pulava
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letras, comprometendo a digitacdo, 0 que ocasionava da supervisora ter que

conferir e corrigir a lista antes de imprimir.

Minimizando os erros de digitacdo, seguia-se entdo para a Tarefa
Classificar. Uma vez que ja havia digitado a lista de nomes, foi sugerido que T.
utilizasse o recurso “classificar” do programa Microsoft Word. E importante
ressaltar que foi discutida a questdo de ensino da ordem alfabética a T.
anteriormente a utilizacdo de um recurso automético do software. Entretanto,
optou-se pela possibilidade da utilizacdo do recurso com o intuito inicial de T.
aumentar sua autonomia na equipe, uma vez que dependia de outra pessoa
para realizar a tarefa. A possibilidade foi apresentada juntamente com a
proposta de encaminhamento de T. ao EJA (Educacéo de Jovens e Adultos) da
prefeitura de Campinas, com o objetivo de aumentar o repertério de T. de
alfabetizacdo. A proposta seguiu em andlise pela familia de T.

Ao utilizar o recurso “classificar” do software, T. utilizaria a lista ja
ordenada apresentada na tela do computador para ordenar as pilha de pastas

em Sua mesa.

Treino e insergcéo do apoio na rotina de tarefa

Apos a coleta de linha de base e reunides para desenvolvimento dos
apoios, foram realizadas duas sessOes para o treino e inser¢cao dos apoios
Caps Lock ativado para a Tarefa Classificar e 0 uso do cartdo para a Tarefa
Digitar. Na primeira sesséo, T. recebeu as duas opc¢des de cartdo para testar
nas fichas de identificacdo dos funcionarios, com o computador desligado,

apenas utilizando o teclado para apontar a letra correspondente. Apds testar
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com os dois cartdes, T. optou pela utilizagdo da opcdo sem furo no meio,
descrevendo que “era mais rapido” e “mais facil”. Na segunda sessdao, ja com o
computador, o comportamento de T. foi modelado para acionar a funcédo Caps
Lock no teclado, uma vez que acendia uma luz verde sempre que a tecla era
pressionada.

Para a Tarefa Digitar, foi realizada uma sessao de treino e inser¢ao do
apoio. Para minimizar as chances de erro e aumentar a possibilidade de
discriminagcdo, T. recebia as fichas de identificacdo do funcionéario com um
nimero ao final do nome (e.g., LUIS CARLOS DE ALMEIDA 1; FABIO
AUGUSTO DOS SANTOS 2). Tal medida foi tomada para que T. pudesse
digitar o nome junto com o numero e, apdés a classificacdo realizada pelo
recurso do software, pudesse identificar com mais rapidez e facilidade as
pastas dos funcionarios e seguir a ordem estipulada na tela do computador. Foi
estipulado que o numero seria colocado ao final do nome para nao alterar a
classificacdo do recurso, uma vez que é realizado com base nas primeiras
letras do nome a ser classificado. Dessa forma, na sessdo de treino para
insercéo do apoio na Tarefa Digitar, T. foi instruida a acrescentar os nimeros
ao final dos nomes na digitacdo. Apds ter terminado a digitacdo, sem
dificuldades e erros, a pesquisadora fez uma modelacdo de selecionar com o
mouse 0s nomes digitados para que T. repetisse e, em seguida, foi
apresentado a T. um modelo com a imagem do recurso que utilizaria e de sua
disposicdo na tela do computador. T. conseguiu repetir o procedimento e
localizar o recurso na tela do computador, realizando a classificacdo. Com a
nova ordem apresentada em tela, T. localizou sem erros os numeros ao final do

nome na tela com os mesmos numeros ao final das fichas de identificacdo do
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funcionario nas pastas. Ao localizar o primeiro numero na lista da tela, T.
analisava ficha por ficha para localizar o0 mesmo numero nas pastas, que
estavam posicionadas em pilha ao seu lado esquerdo, ao lado do teclado do
computador. Quando encontrava, selecionava a ficha e a colocava virada para
baixo, posicionando-a ao seu lado direito, ao lado do mouse do computador.

Durante o processo, T. recebia elogios da pesquisadora e supervisora.
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RESULTADOS

Participante F.

Lembrando-se que, se F. demorasse a falar o nome do proximo
operador a ser auditado, o préprio auditor se encarregaria de ver esse nome,
na Figura 2 apresenta-se a proporcao entre 0 numero de respostas emitidas
por F. e as oportunidades de resposta que ele teve, durante a Linha de Base e
apos o desenvolvimento do apoio. Essa proporcao foi calculada a partir da
quantidade de vezes que o participante emitiu o comportamento de dizer o
nome da lista (correto ou nado) diante da quantidade de oportunidades de
resposta. A linha vertical representa a insercdo do apoio na tarefa. Pode-se
observar que apds a insercao do apoio o desempenho de F. passou a ser o de

emitir as respostas todas as vezes em que isso era possivel.

09 -
08 -
0,7 -
06 -
05 -
04 -
03 -
02 -
01 -

0 T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sessoes de coleta

Relacg¢do entre respostas emitidas por
oportunidades de resposta

Figura 2: Emissao da resposta “falar o proximo nome da lista” X Oportunidades
de resposta. A linha vertical representa a inser¢do do apoio na tarefa do

participante.
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A Figura 3 corresponde a precisdo do desempenho de F. O eixo vertical
representa a proporgao entre o nimero de vezes que F. falou o nome da lista
corretamente e a quantidade de oportunidades de resposta. O eixo horizontal
representa as sessdes de coleta. A linha vertical representa a insercédo do
apoio na tarefa do participante. Pode-se observar que apdés a insercdo do apoio
o desempenho de F. aumentou na relagdo entre o numero de respostas

corretas em comparagao e as oportunidades de resposta.

0,8 -
0,7 -
0,6 -

0,2 -
0,1 -

O T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sessoes de Coleta

Relagdo entre as respostas corretas por oportunidades
de resposta

Figura 3: Respostas Corretas X Oportunidades de resposta. A linha vertical

representa a insergcéo do apoio.

Participante T.

Na Figura 4 apresenta-se o grafico de linha de base mdultipla entre
comportamentos das Tarefas de Classificar e Digitar. A linha vertical representa
a insercdo do apoio nas tarefas da participante. Na Tarefa Digitar, € possivel

observar uma relacdo inversa entre a quantidade de caracteres digitados por

53



tempo e o total de caracteres digitados corretamente. Na Ultima sessdo antes
da insercao do apoio - Sessao 5 - pode-se observar que a participante fazia a
digitacdo dos caracteres em menor tempo, entretanto, tinha menor nimero de
acertos. Na sessédo 6, T. ainda aumentou a quantidade de caracteres por
minutos e acertos. Nas primeiras sessbes apds a inser¢cdo do apoio, a
participante aumentou o tempo para digitacdo dos nomes dos ex-funcionarios,
entretanto aumentou sua taxa de caracteres digitados corretamente. I1sso pode
estar relacionado ao tempo que levou para manusear 0 apoio do cartdo ao
desliza-lo sobre as letras na ficha de identificacdo do funcionério. Foi levantado
com a supervisora quais as consequéncias de T. demorar mais para realizar a
tarefa, e se o tempo de realizacdo da tarefa era um fator importante para a
organizacdo da equipe e o setor. A supervisora relatou que era mais importante
a qualidade de realizacao da tarefa e autonomia de T. em detrimento do tempo
de realizacao da atividade.

Nas Sessbdes 2, 3 e 6 foi observado que a tecla Caps Lock estava
ativada, a letra estava em uma fonte maior e T. seguiu com o dedo as letras do
nome na ficha do funcionéario. Na proporcao entre acertos de digitacéo e o total
de caracteres a serem digitados, pode-se observar que apds a insercdo do
apoio o desempenho de T. aumentou em relacdo ao total de caracteres
digitados corretamente.

Na Tarefa Classificar, é possivel verificar o desempenho de T. durante a
Linha de Base e apds o desenvolvimento do apoio. Esse desempenho é
mostrado pela proporcdo entre a quantidade de nomes que T. ordenava em
classificacdo alfabética por minuto. Essa proporcdo foi calculada a partir da

quantidade de fichas de funcionarios que T. recebia e o tempo total (em
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minutos) que levava para terminar a tarefa. Na proporcdo entre acertos de
classificacdo de ordem alfabética e o total de nomes classificados por T.
durante cada sessao de observacdo, pode-se observar que apos a insercédo do
apoio o desempenho de T. aumentou em relagédo ao total de nomes a serem
classificados em ordem alfabética. Definiu-se a quantidade de acertos com a
comparacgao entre a classificagcdo usada pelo recurso “classificar” do software

Microsoft Word e as respostas da participante.
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Dados anedoticos

Levou-se em consideracdo a importancia de destacar situacOes
ocorridas apdés a intervencdo como dados anedoticos. A pesquisadora foi
procurada pela equipe de trabalho de F. para observar outro funcionario com
sindrome de Down da empresa. A supervisora havia criado um apoio para uma
tarefa de trabalho deste colaborador, para uma tarefa especifica de separar
documentos por cores, relatando que seu desempenho e tempo para
realizacdo da tarefa haviam melhorado significativamente. Outra situacdo que
mereceu destaque foi o de um prémio de responsabilidade social ganho pela
empresa em que F. trabalha. Juntamente com sua equipe participaram de uma

cerimbnia de entrega do prémio e F. foi convidado a subir para o recebimento.
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DISCUSSAO

O interesse do presente trabalho foi de verificar se o planejamento e
desenvolvimento de apoios séo eficazes para aumentar desempenho de duas
pessoas com sindrome de Down inseridas no mercado de trabalho formal. A
observacdo no ambiente de trabalho levantou dificuldades de acessibilidade
para os funcionarios com deficiéncia intelectual (Assis, Frank, Bcheche e
Kuboiama, 2014), dentre elas a falta de estimulos discriminativos adequados
para F. e T. completarem suas tarefas. Assim, foram referidos como apoios a
criacdo de estimulos discriminativos como alteracdes ambientais para acrescer
a probabilidade de aumento de desempenho dos participantes. Como
desempenho foram referidos: a taxa de respostas corretas, tempo para

execucao da tarefa e a frequéncia da resposta.

Foram analisadas trés tarefas de trabalho de dois participantes. Para o
F., foi possivel avaliar seu desempenho para a tarefa de identificar a lista de
operadores que deveriam passar pelo procedimento de controle de qualidade,
em seguida identificar o primeiro nome da lista (ou o primeiro nome seguinte ao
altimo nome falado) e falar em voz alta para os auditores, preferencialmente
antes deles chegarem a mesa do participante. No que se refere a frequéncia de
resposta, péde-se observar que apos a inser¢cdo do apoio o desempenho de F.
passou a ser o de emitir as respostas todas as vezes em gue isso era possivel.
Na relacdo entre o numero de respostas corretas em comparacdo e as
oportunidades de resposta, pdde-se observar que apés a insergdo do apoio o
desempenho de F. aumentou. Dessa forma, € possivel avaliar que o apoio foi

eficaz para aumentar o desempenho de F. para a tarefa selecionada.
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Para T, foi possivel avaliar seu desempenho para duas tarefas:
comportamento de classificacdo em ordem alfabética de pastas de documentos
de funcionarios (Tarefa Classificar) e comportamento de digitacdo (Tarefa
Digitar). Tanto na Tarefa Classificar quanto na Tarefa Digitar, pode-se destacar
0 aumento da taxa de respostas corretas apds a inser¢cdo do apoio. Assim, é
possivel avaliar que os apoios para as tarefas selecionadas foram eficazes

para aumentar o desempenho de T.

Retomando o conceito de deficiéncia da ONU, ao qual se refere como
uma interacdo do individuo e as barreiras do meio em que esta inserido, a
presente pesquisa pode contribuir com exemplos de alteracdes no ambiente
para desobstruir algumas destas barreiras. Isso pode favorecer a autonomia de
individuos com deficiéncia intelectual, no que se refere as habilidades praticas

e sociais do cotidiano, como define a AAIDD (2013).

A provisdo de suportes individualizados que atendam a necessidades
especificas da pessoa com deficiéncia e de agente facilitador e de apoio no
ambiente de trabalho sdo direitos conquistados pautados do Artigo 37 da Lei
Brasileira de Inclusdo. Em congruéncia com estes direitos, os resultados
levantados nesse trabalho mostram que a criagéo de suportes individualizados
(ou os apoios) por um agente facilitador no ambiente de trabalho pode ser
eficaz ndo s6 para desobstruir as barreiras ambientais, mas também para
aumentar o desempenho de pessoas com sindrome de Down em suas tarefas
de trabalho. Pessoas com sindrome de Down podem apresentar determinadas
caracteristicas semelhantes (e.g.: hipotonia muscular) e por isso € necessario

levar em consideracdo que adaptacOes devem ser pensadas de forma
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condizente com estas caracteristicas (Cooley & Graham, 1991). Entretanto,
apesar das caracteristicas semelhantes, ndo ha um padrdo de
desenvolvimento para todas as pessoas com sindrome de Down (Pereira,
2007). A importancia de prover suportes individualizados foi considerada pelo
presente trabalho, por meio de um delineamento de sujeito unico, considerando

repertorio e historia de vida de cada participante.

Apesar de levantar-se que sindrome de Down e a deficiéncia intelectual
tém raizes historicas relacionadas a maior dificuldade de inclusdo (Mazzotta &
D’Antino, 2011; Pessoti, 1984; Silva & Dessen, 2001), F. e T. estavam incluidos
e atuando em ambientes formais de trabalho, espacos ndo diferenciados,
proporcionando inclusdo efetiva (Bartalotti, 2010). Por se enquadrarem no
regime CLT, os participantes recebiam salarios compativeis com suas funcoées,
oportunizando acesso de bens disponiveis no mundo e estéo contribuindo para
a economia do pais, evitando custos com beneficios assistencialistas
(Monteiro, Oliveira, Rodrigues & Dias, 2011). Além disso, seguindo os valores
do Emprego Apoiado (Wehman, 2012), a pesquisa partiu da premissa que
pessoas com sindrome de Down tém possibilidade e direito a um emprego
competitivo. Dessa forma, levou-se em consideracdo o repertorio e aptiddes
dos participantes, avaliando-os em termos de suas habilidades, pontos fortes e

interesses ao invés de suas limitagdes.

Wehman (2011) aponta que jovens com deficiéncia podem tornar-se
funcionarios com trabalho de alta produtividade. Essa informagdo é
corroborada no presente trabalho com os resultados obtidos mostrando

aumento do desempenho dos participantes nas tarefas avaliadas. Isso confirma
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a premissa de que o desenvolvimento de pessoas com Sindrome de Down
acontece efetivamente dentro de ambientes inclusivos, os quais ocorrem
interacdes com outros individuos, com apoio adequado, como afirmam Alves e

Oliveira (2011).

Entretanto, ainda ha uma baixa inclusdo de pessoas com deficiéncia
intelectual no mercado de trabalho (Garcia, 2014) e oportunidades nao
igualitarias (Pennington, Delano & Scott, 2014; Reid, Green e Parsons, 2003;
Wehman, 2011). Em muitos casos, contrata-se para eliminar a multa imposta
pela Lei de Cotas (Campos, Vasconcellos & Kruglianska, 2013). Porém, a
criacdo de alteracbes ambientais como apoios eficazes de funcionarios com
deficiéncia intelectual pode desconstruir este paradigma de reforcamento
negativo, passando a realizar-se contratacbes devido a produtividade e

desempenho de colaboradores com deficiéncias.

Realizada nos proprios locais de trabalho dos participantes, a pesquisa
utilizou-se do processo de aprendizagem em uma situacdo real de vida. De
acordo com Betti (2014), isso € importante pois entende-se que pessoas com
deficiéncia intelectual tém um déficit no repertério de generalizacdo. Segundo
Skinner (1953/2007), o individuo se comporta de acordo com sua dotagao
genética, histéria de vida e o seu ambiente social, sendo sensivel as
consequéncias que o meio em que esta inserido proporciona. Conclui-se entédo
gue, modificando-se 0 ambiente, modifica-se o comportamento. De acordo com
os resultados apresentados na presente pesquisa, foi possivel observar que, a
partir das modificacdes realizadas no ambiente de trabalho dos participantes, o

comportamento também foi alterado. Pode-se entender que as adaptacdes
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realizadas (enquanto estimulos discriminativos) aumentaram a probabilidade
dos participantes se comportarem e responderem corretamente as tarefas
desempenhadas. Ao responderem corretamente, supostamente 0s
participantes passaram a entrar em contato também com mais estimulos
reforcadores no ambiente. Isto se mostra benéfico para o ambiente
organizacional, uma vez que os entrelacamentos melhoraram, provavelmente
melhorando também o produto da organizacdo (Glenn e Malott, 2004). Isso
também se refere a preocupacdo da conducdo da pesquisa em envolver as
pessoas da equipe de trabalho dos participantes no desenvolvimento,
treinamento e insercdo dos estimulos discriminativos nas tarefas de trabalho
dos participantes, aumentando a chance de manter a melhora no
entrelacamento entre os funcionarios da organizagdo mesmo apdés o término da

pesquisa.

Intervencdes simples e efetivas (Collins, 2012; Escobal e Goyos, 2008;
Lancioni, Van den Hof, Furniss, O’'Reilly & Cunha, 1999; Likins, Salzberg,
Stowitschek, Lignugaris/Kraft & Curl,1989; Minarovic e Bambara, 2007;
Wehmeyer Wehmeyer, Palmer, Smith, Parent, Davies & Stock, 2006) para
adaptacdo do ambiente de pessoas com deficiéncia intelectual sao
fundamentais para quebra da realidade social excludente e cumprimento de
direitos ja assegurados por lei de pessoas com deficiéncia. O presente trabalho
trouxe mais uma contribuicdo no sentido de introduzir adaptagdes simples, com
0S recursos ja existentes nos ambientes de trabalho vivenciados, para produzir
mudancas eficazes no desempenho e execucao de tarefas de trabalho dos

participantes.
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Limitagbes da pesquisa podem ser apontadas. Entre elas, a amostra
reduzida de participantes, ndo aleatodria. Outra limitacao se refere as variaveis
ambientais ndo isoladas devido a coleta em ambiente real. Variaveis podem ter
influenciado o comportamento dos participantes durante os dias ocorridos entre
as sessoes de coleta. Especificamente durante a coleta de T., foi realizada uma
readequacédo da equipe de trabalho e trés coletas foram adiadas devido a falta
de materiais de trabalho como mesa e computador. Entende-se também como
limitacdo da pesquisa o fato de se ter contemplado apenas uma das fases do
Emprego Apoiado, o desenvolvimento e avaliagdo dos apoios, uma vez que 0s
participantes jA se encontravam inseridos nos ambientes de trabalho. Outra
limitacdo encontrada foi a nao realizacdo da fase de follow-up para melhor
qualidade dos dados apresentados.

Ainda sdo necessarios mais estudos no tema. Replicacdo do estudo com
uma quantidade maior de participantes se faz necessario para fortalecimento
dos dados encontrados, bem como a analise e mensuracao de outras fases do
Emprego Apoiado. Aponta-se também o estudo de mais varidveis a serem
pesquisadas como a criacdo de estimulos reforcadores como apoios e
mensuracgao destes.

Sobretudo, € esperado que a experiéncia apresentada neste trabalho
possa contribuir para outras experiéncias inclusivas, enriquecendo contextos
por meio de adaptacbes possiveis e efetivas, com o objetivo de aumentar e
aprimorar a convivéncia com as diferencas. Assim, almeja-se que, de alguma
forma, os dados levantados possam colaborar para praticas de trabalho

responsaveis, com respeito e valorizacao a diversidade humana.

63



REFERENCIAS

AAIDD. (2017). Definition of Intellectual Disability. Disponivel em:

http://aaidd.org/intellectual-disability/definition#. WNIYr1XytOw (Acesso

em 30/08/2014)

Alves, M. L. S., & Oliveira, I. J. S. (2011). Sindrome de Down: Determinantes e
Desafios. Em Pessba, C. V. B. B., Costa, C. E. & Benvenuti, M. F.
(orgs) Comportamento em Foco 1 (pp. 31-44). Sado Paulo: Associacéo

Brasileira de Psicologia e Medicina Comportamental — ABPMC.

Assis, V., Frank, M., Bcheche, G., & Kuboiama, B. (2014). O valor que os
colaboradores com Sindrome de Down podem agregar as
organizacoes. Disponivel em:

http://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/Content/uploads/20143241

9413 Estudo INSTITUTO ALANA mar2014.pdf

Austin, J. & Carr, J. E., (2000). Handbook of Applied Behavior Analysis. Reno,

NV: Context Press.

Austin, J., Carr, J. E., & Agnew, J. L. (1999). The need for Assessment of
Maintaining Variables in OBM. Journal of Organizational Behavior

Management, 19, 59-87.

Bartalotti, C. C. (2010). Incluséo social das pessoas com deficiéncia: utopia ou

possibilidade? Sao Paulo: Paulus.

Betti, A. P. (2014). Perspectivas do Emprego Apoiado. Revista Deficiéncia

Intelectual, 4, 12-16.

64


http://aaidd.org/intellectual-disability/definition#.WNlYr1Xyt0w
http://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/Content/uploads/201432419413_Estudo_INSTITUTO_ALANA_mar2014.pdf
http://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/Content/uploads/201432419413_Estudo_INSTITUTO_ALANA_mar2014.pdf

Beyer, S., & Robinson, C. (2009). A review of the research literature on
supported employment: a report for the cross-Government learning
disability employment strategy team. Cadiff: Welsh Center For Learning

Disabilities and Carol Robinson Consulting.

Beyer, S., Goodere, L., & Kilsby, M. (1996). Costs and Benefits of Supported
Agencies. Findings From A National Survey. Employment Service

Research Series R37. London: Stationery Office

Brasil. (2007). A inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Brasilia: Secretaria de Inspecédo do Trabalho (SIT)

Brasil. (2012). Convencéao sobre os direitos da pessoa com deficiéncia. Brasilia:

Secretaria dos Direitos Humanos

Campos, J. G. F., Vasconcellos E. P. G., & Kruglianskas, G. (2013). Incluindo
pessoas com deficiéncia na empresa: estudo de caso de uma

multinacional brasileira. Revista Administracéo, 48, 560-573.

Cimera, R. E. (2012). The economics of supported employment: What new data

tell us. Journal of Vocational Rehabilitation, 37, 109-117.

Collins, J. (2012). Use of Portable Electronic Assistive Technology to Improve
Independent Job Performance of Young Adults with Intellectual

Disabilities. Tese de doutorado, Clemson University, Clemson, EUA.

Cooley, W. C., & Graham, J. M. (1991). Down syndrome: An update and review

for the primary pediatriacian. Clinical Pediatrics, 30, 233-253.

65



Decreto n° 5296, de 2 de dezembro de 2004 (2004).
Regulamenta as Leis n®® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19
de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

Brasilia, DF.

Decreto n° 3298, de 20 de dezembro de 1999 (1999).
Regulamenta a Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da& outras

providéncias. Brasilia, DF.

Decreto n° 7612, de 17 de novembro de 2011 (2011).
Institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Plano Viver

sem Limite. Brasilia, DF.

Escobal, G., & Goyos, C. (2008). Analise das variaveis determinantes do
comportamento de escolha entre alternativas de trabalho em adultos
com deficiéncia mental. Revista Brasileira de Andalise do

Comportamento, 4, 71-87.

Garcia, V. G. (2014). Panorama da inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho no Brasil. Trabalho Educacdo e Saude, 12, 165-

187.

66



Gilmore, D. S., Schuster, J. L., Timmons, J. C., & Butterworth, J. (2000) An
Analysis of Trends for People with ME Cerebral Palsy, and Epilepsy
Receiving Services from State VR Agencies: Ten Years of Progress.

Rehabilitation Counseling Bulletin, 44, 30-38.

Glenn, S. S., & Malott, M. (2004). Complexity and Selection: implications for

organizational change. Behavior and Social Issues, 13, 89-106.

Hughes, C., & Rusch, F. R. (1989). Teaching supported employees with severe
mental retardation to solve problems. Journal of Applied Behavior

Analysis, 22, 165-372.

IBGE, 2010. Censo demografico 2010: Caracteristicas gerais da populacéo,

religido e pessoas com deficiéncia. Brasilia.

Keel, J. H., Mesibov, G. B., & Woods, A. V. (1997). TEACCH-Supported
Employment Program. Journal of Autism & Developmental Disorders,

27, 3-9.

Kober, R., & Eggleton, I. R. C. (2005). The effect of different types of
employment on quality of life. Journal of Intellectual Disability Research

49, 756-760.

Kregel, J., Wehman P., & Banks, P. D. (1989). The effects of consumer
characteristics and type of employment model on individual outcomes in
supported employment. Journal of Applied Behavior Analysis, 22, 407-

415.

Lancioni, G. E., Van denHof, E., Furniss, F., O’'Reilly M. F. O., & Cunha B.

(1999). Evaluation of a computer-aided system providing pictorial task

67



instructions and prompts to people with severe intellectual disability.

Journal of Intellectual Disability Research, 43, 61-63.

Lei Federal n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (2015).
Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto

da Pessoa com Deficiéncia). Brasilia, DF.

Lei Federal n° 7853, de 24 de outubro de 1898 (1989). Dispbe sobre o apoio as
pessoas portadoras de deficiéncia, sua integracdo social, sobre a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia - Corde, institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos
ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério Publico,

define crimes, e d& outras providéncias. Brasilia, DF.

Lei Federal n® 8213, de 24 de julho de 1991 (1991). Dispde sobre os Planos de

Beneficios da Previdéncia Social e d& outras providéncias. Brasilia, DF.

Lei Federal n°® 8742, de 7 de dezembro de 1993 (1993). Dispbe sobre a
organizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias.Brasilia,

DF.

Likins, M., Salzberg, C.L., Stowitschek, J. J., Lignugaris/Kraft B., & Curl, R.
(1989). Co-worker implemented job training: the use of coincidental
training and quality-control checking on the food preparation skills of
trainees with mental retardation. Journal of Applied Behavior Analysis,

22, 381-393.

68



Mazzotta, M. J. S., & D’Antino, M. E. F. (2011). Inclusdo social de pessoas com
deficiéncias e necessidades especiais: cultura, educacédo e lazer.
Saude e Sociedade, 20, 377-389.

Minarovic, T. J., & Bambara, L. M. (2007). Teaching Employees with Intellectual
Disabilities to Manage Changing Work Routines Using Varied Sight-
Word Checklist. Research & Practice for Persons with Severe

Disabilities, 32, 31-42.

Monteiro, L. B., Oliveira, S. M. Q. Rodrigues, S. M., & Dias, C. A. (2011).
Responsabilidade social empresarial: inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Revista Brasileira de Educacéo
Especial, 17, 459-489.

Moreira, L. M. A., El Hani, C. N., & Gusméo F. A. F. (2000). A sindrome de
Down e sua patogénese: consideracdes sobre o determinismo
genético. Revista Brasileira de Psiquiatria, 22, 96-99.

Organizacdo Mundial da Saude. (2011). Relatério Mundial Sobre a deficiéncia.

Sao Paulo-SP.

Pennington, R., Delano, M., & Scott, R. (2014). Improving Cover-letter writing
skills of individuals with intellectual disabilities. Journal of Applied

Behavior Analysis, 47, 204-208.

Pereira, M. S. (2007). Semelhancgas e diferencas entre criangas com Sindrome
de Down incluidas e criangas com desenvolvimento tipico. Dissertacao
de mestrado, Universidade Federal de S&o Carlos, Sao Carlos, Séao

Paulo, Brasil.

69



Pessoti, I. (1984). Deficiéncia mental: da supersticdo a ciéncia. Sdo Paulo:

EDUSP.

Reid, D. H., Green, C. W., & Parsons, P. B. (2003) An outcome management
program for extending advances in choice research into choice
opportunities for supported workers with severe multiple disabilities.

Journal of Applied Behavior Analysis, 36, 575-578.

Sassaki, R. K. (2005). Atualizacbes semanticas na inclusdo de pessoas:
Deficiéncia mental ou intelectual? Doenga ou transtorno mental?

Revista Nacional de Reabilitacéo, 43, 9-10.

Shafer, M. S., Wehman, P., Kregel, J., & West, M. (1990). National Supported
Employment Initiative: A Preliminary Analysis. American Journal of

Mental Retardation, 95, 316-327.

Silva, N. L. P & Dessen, M. A. (2001). Deficiéncia Mental e Familia: Implicacfes
para o desenvolvimento da crianca. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 17,

133-141.

Silva, N. L. P., & Dessen, M. A. (2002). Sindrome de Down: etiologia,
caracterizacdo e impacto na familia. Interacdo em Psicologia, 6, 167-
176.

Siperstein, G.N., Romano, N., Mohler, A. & Parker, R. (2006). A national survey
of consumer attitudes towards companies that hire people with
disabilities, Journal of Vocational Rehabilitation,24, 3-9.

Skinner, B. F. (1981). Selection by consequences. Science, 213, 501-504.

70



Skinner, B. F. (2007). Ciéncia e comportamento humano (R. Azzi & J. C.
Todorov, Trads.). S&o Paulo: Martins Fontes. (Trabalho original
publicado em 1953.)

Test, D. W., & Wood, W. M. (1997). Rocket Science 101: What Supported
Employment Specialists Need to Know about Systematic Instruction.

Journal of Vocational Rehabilitation, 9, 109-120.

Test, D. W., Hinson, K. B., Solow, J., & Keul, P. (1993). Job-Satisfaction of
Persons in Supported Employment. Education and Training in Mental
Retardation and Developmental Disabilities, 28, 38-46.

Thompson, R. H., & Borrero, J. C. (2011). Direct Observation. Em Fischer, W.
W., Cathlen P. C. & Roane, H. S. (Eds.), Handbook of Applied Behavior

Analysis (pp. 191-203). New York: Guilford Press.

Veltrone, A. A., & Medes, E. G. (2012). Impacto da mudanca de homenclatura
de deficitncia mental para deficiéncia intelectual. Educagdo em

Perspectiva, 3, 448-450.

Wehman, P. H. (2011). Employment for persons with disabilities: Where are we
now and where do we need to go? Journal of Vocational Rehabilitation

35, 145-151.

Wehman, P. H. (2012). Supported Employment: What is it? Journal of

Vocational Rehabilitation, 37, 139-142.

Wehman, P., West, M., Fry, R., Sherron, P., Groah, C., Kreutzer, J., & Sale, P.
(1989). Effect of supported employment on the vocational outcomes of
persons with traumatic brain injury. Journal of Applied Behavior

Analysis, 22, 395-405.

71



Wehmeyer, M. L., Palmer, S. B., Smith, S. J., Parent, W., Davies D. K., & Stock
S. (2006). Technology use by people with intellectual and
developmental disabilities to support employment activities: A single-
subject design meta analysis. Journal of Vocational Rehabilitation, 24,

81-86.

72



APENDICES

73



Apéndice 1

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Titulo da Pesquisa: AdaptacGes no ambiente de trabalho de pessoas com
sindrome de Down: Analise do Comportamento e Emprego Apoiado

Prezado colaborador,

Este € um convite para vocé participar voluntariamente em uma
pesquisa cuja proposta € avaliar os efeitos da adaptacao e criacdo de apoios
no desempenho de tarefas de trabalho de pessoas com Sindrome de Down. A
pesquisa € de autoria de Livia Rech de Castro (CRP 06/109092), sob
orientacdo de Candido Vinicius Bocaiuva Barnsley Pessda respectivamente,
aluna e professor do Programa de Mestrado Profissional em Andlise do
Comportamento Aplicada, na Associacdo Paradigma Centro de Ciéncias e
Tecnologia do Comportamento, Sdo Paulo — SP.

Leia as informacdes abaixo antes de expressar ou ndo 0 seu
consentimento para participar da pesquisa. Vocé tera 24 horas para avaliar seu
interesse. Reflita e consulte, se necessario, seus familiares ou outras pessoas
gue possam ajuda-los na tomada de deciséo livre e esclarecida. Vocé devera
ficar com uma via deste documento.

1. O objetivo dessa pesquisa € investigar se a adaptacdo do ambiente de
trabalho e a criacdo de materiais de apoio altera o desempenho de
pessoas com Sindrome de Down;

2. Os beneficios esperados pela participacdo envolvem a melhora na
execucao das tarefas de trabalho;

3. Mesmo apds a concordancia em participar dessa pesquisa, vocé tem
toda a liberdade para interromper o processo quando assim desejar,
retirando sua autorizagéo, sem sofrer qualquer tipo de penalidade;

4. Os possiveis riscos e desconfortos da pesquisa envolvem exposicao
social diante da equipe de trabalho e as providéncias e cautelas seréo
empregadas com a assisténcia psicologica durante todo o periodo da
aplicacéo da pesquisa e posteriormente, caso necessario;

5. A participagdo nessa pesquisa ndao implica em nenhum compromisso
financeiro entre vocé, o pesquisador, e o Paradigma,;

6. Caso haja alguma despesa decorrente da participacdo desta pesquisa,
todos os gastos serdo ressarcidos;

7. Diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa, todos as perdas
serdo indenizadas;
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Eu,

8. Os resultados dessa pesquisa poderdo ser utilizados apenas em

trabalhos cientificos, publicados ou apresentados oralmente em
congressos. Porém, ndo serdo divulgadas as identidades dos
participantes em nenhuma fase da pesquisa;

. Vocé poderd ter acesso a qualquer material ou texto, antes dele ser

apresentado em encontro cientifico e/ou publicado, para que possa
avaliar se continua permitindo sua publicacdo ou nao, ou mesmo
solicitar modificagdes no texto de modo a preservar sua identidade.

10.A qualguer momento vocé podera entrar em contato com o0s

responsaveis pela pesquisa, pelo telefone (011) 3672-0194 ou pelo e-
mail secretaria@paradigmaac.org, para solicitar esclarecimentos, ou por
qualquer outro motivo. Vocé também podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Instituto de
Psicologia da Universidade de Sdo Paulo (CEPH-IPUSP), localizado na
Av. Prof. Mello Moraes, 1.721 - Bloco G, 2° andar, sala 27 - CEP 05508-
030 - Cidade Universitaria - Sdo Paulo/SP. E-mail: ceph.ip@usp.br
Telefone: (11) 3091-4182.

, declaro ter recebido todas as informacoes

necessarias para poder decidir conscientemente sobre minha participagdo no
projeto de pesquisa “Adaptacdes no ambiente de trabalho de pessoas com
sindrome de Down: Analise do Comportamento e Emprego Apoiado” e
concordo em participar voluntariamente da mesma.

Data:

/ /

Assinatura do participante

Aluna: Livia Rech de Castro (CRP 06/109092)

Prof. Dr. Candido Vinicius Bocaiuva Barnsley Pess6a
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Folha de Registro de Desempenho do Participante F

Coleta N2__ Dia: Horario de inicio: Horario de Término:

Apéndice 2

Inicio/Término

Auditor
Chegar

Emissdo da
Resposta

Fidedignidade

Laténcia

Total

__ Tempototal:______
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Apéndice 3

Folha de Registro de Desempenho da Participante 2 - Tarefa Classificar

Coleta N2__ Dia: Horario de inicio: Horario de Término:

Total de pastas

Tempo

Erros

Especificagdes erros:

__ Tempototal:______
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Apéndice 4

Folha de Registro de Desempenho da Participante 2 - Tarefa Digitar

Coleta N2__ Dia: Horario de inicio: Horario de Término: Tempo total:

Total de pastas:

Total de caracteres:

Tempo total:

Acertos:

Erros:

Especificacdes erros:
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